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Anexo - Competencias Institucionales.

. Centrarseenla
| proteccion y
promocion de
derechos deNNAy
. susfamilias.

Trabajar en equipo

tros.

Competencia

Definicion

Dimensiones

Centrarse en la
protecciony
promocion de
derechos de NNA
y sus familias.

+ Colocarenelcentrode suactuacionalos NNAy
sus familias.

Considerar los impactos de sus acciones y las del
equipo en los NNA, promoviendo y priorizando
en todo momento sus derechos.

Actuar proactivay empaticamente para resolver las
situaciones que enfrenta, en el marco de la
Convencioén de los Derechos del Nifio y el
Codigo de la Nifiez y la Adolescencia.

+ Actuar haciendo foco en la proteccién
integral y promocion de los NNA'y
familias.

+ Considerar impactos de sus
acciones en los NNA y sus familias.

+ Proactividad y empatia para
resolver situaciones

Flexibilidad y
adaptabilidad
alos cambios(_

+ Adaptarse a contextos y situaciones dinamicas
y demostrar apertura a los cambios, poniendo en
el foco las necesidades y derechos de los NNA 'y
sus familias en el marco de los objetivos
institucionales del INAU.

+ Adaptabilidad a contextos y
situaciones cambiantes
+ Apertura a los cambios

Trabajar en
equipo y con
otros

Trabajar colaborativamente en la prosecucion
de una meta comun, priorizando los objetivos del
equipo sobre los intereses personales.

Atender y valorar las ideas y propuestas de los
demas y articular, coordinar su actuacion con
diversos actores e instituciones, contribuyendo
allogro de acuerdos.

+ Trabajar colaborativamente para

logro de objetivos
+ Valorar otras ideas y propuestas

+ Coordinar su actuacion con diversos
“actores e instituciones

Compromiso
institucional con
vision de Sistema
de Proteccion
Integral.

Actuar de acuerdo a las prioridades y metas del
Sistema INAU con vision de Sistema de
Proteccion Integral. Implica también cumplir con
los niveles de calidad requeridos, buscando
mejorar en forma permanente sus competencias y
resultados, a través de la reflexion sobre la
practica y la formacion.

« |dentificar y actuar segun metas y
lineamientos estratégicos
institucionales

+ Cumplir con los niveles de calidad

+ Mejorar sudesempenio enforma
permanente
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Comunicacion + Escuchar activa y empaticamente a NNA, familias, |+ Escuchar activa y empaticamente

asertiva funcionarios, jerarquias y otras personas que se |+ Transmitir mensajes con eficacia
vinculan con el INAU y transmitir mensajes en |+ Dimension relacional, verbal y no
forma eficaz fomentando el respeto por uno | verbal del acto comunicativo
mismo y por los otros.

+ Implica tomar en cuenta la dimension relacional,
verbal y no verbal del acto comunicativo.

Anexo Comp Institucionales 28 03.pdf Folio n° 104



