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I. Objeto de la consultoria

El presente documento contiene las principales lineas de trabajo que se desarrollaron
durante el tiempo previsto de la consultoria y atendiendo al cumplimiento de los
resultados esperados como producto de los objetivos propuestos.

Objetivo 1 - Elaborar recomendaciones y protocolos para implementar mecanismos
efectivos y sistematicos para prevenir, detectar precozmente, atender, proteger y
restituir derechos vulnerados por situaciones de violencia institucional en INAU.

Producto asociado al objetivo 1 - Documento que proponga mecanismos,
procedimientos y protocolos efectivos y sistematicos para la recepcién de denuncias,
atencion y proteccion en situaciones que pudieran configurar violencia institucional en
el sistema de proteccidn 24 horas de INAU.

Objetivo 2 - Elaborar un documento que actualice los procedimientos en el marco del
documento Procedimientos relativos a la administracion y toma de decisiones sobre la
situacidon de los NNA atendidos en los Centros -modalidad de atencién integral de
tiempo completo- del sistema INAU de acuerdo a la normativa nacional e internacional
sobre los derechos de la infancia.

Producto asociado al objetivo 2 - Un documento que actualice los procedimientos
relativos a la administracion y toma de decisiones sobre la situacion de los NNA
atendidos en los centros —modalidad de atencion integral de tiempo completo- del
sistema INAU de acuerdo a la normativa nacional e internacional sobre los derechos de
la infancia.
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Il. Producto | — Sobre la creacion de un mecanismo para la recepcion de
denuncias, atencidn y proteccion a la violencia institucional.

1. Actividades asociadas a la ejecucidn de la consultoria

a. Reuniones con el organismo contratante y referentes de INAU para esta
consultoria (asesores/as; cooperacion internacional, etc.)

b. Reuniones con el equipo de consultoras/es.

Reuniones con Directores de Divisiones o areas institucionales directamente
vinculadas al producto.

d. Analisis de documentacion institucional vigente estrictamente relacionada al
producto. Documentos programaticos INAU. Eje vida libre de violencias,
informes de auditoria, informes de observatorio, sistema de informacion (ver
planilla de documentos estudiados).

e. Busqueda de informacién sobre mecanismos de similares caracteristicas en
otros contextos. (ver Unidad de Registro, Sistematizaciéon y Seguimiento de
hechos de tortura, desaparicién forzada de personas y otras graves violaciones
a los derechos humanos, 2014 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
Secretaria de Derechos Humanos, Area de Violencia Institucional).

f. Entrevistas con jerarquias de las dreas de Auditoria, Divisién Juridica,
Subdireccién General Programatica y Subdireccién general Territorial. (ver
calendario de entrevistas realizadas).

g. Sistematizacién de las entrevistas e identificacion de dimensiones a propdsito
de la creacion de un mecanismo de estas caracteristicas.

h. Elaboracién de documento preliminar.

i. Presentacién del documento final para ser elevado a Directorio y entregado
como producto al organismo contratante.

2. Propuesta para la creacion del mecanismo
2. l. Punto de partida y metodologia de trabajo para la elaboracion de la propuesta

Pensar un mecanismo para la recepcidon de denuncias, atencién y proteccién en
situaciones que pudieran configurar violencia institucional constituye, aparte de un
salto en la calidad institucional de cualquier organismo del Estado, una tarea por
demas exigente y desafiante, tanto en el terreno de lo conceptual, como en aquello
gue tiene relacion con las practicas.

De acuerdo a los sondeos realizados, también estariamos ante una apuesta poco usual
para las instituciones de la region, o por lo pronto, menos usual de lo que se podria
suponer de antemano.

En los ultimos anos, la “violencia” ha ido adquiriendo una nueva centralidad en la
agenda y en el debate publico y se ha vuelto objeto de problematizacién frecuente
entre los actores académicos, politicos, gestores de las politicas publicas y sociedad
civil. De hecho, en la actualidad dificilmente se hable de “la violencia” sino de “las
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violencias”, lo que demuestra un avance sustantivo respecto a la reflexidon sobre el
asunto, en la busqueda de explicaciones y en la comprensiéon de un fenémeno por
naturaleza complejo.

La categorizacidon sobre los distintos tipos de violencia es producto de la acumulacion
intelectual en didlogo con los acontecimientos sociales en cada época y en cada
contexto. La visibilizaciéon de los sujetos sometidos a situaciones violencia ha puesto
sobre la mesa las asimetrias de poder y las desigualdades de muy diverso tipo: de
clase, de género, de generaciones, entre otras. Ademds, estas asimetrias se
manifiestan en muy diversos contextos: el ambito doméstico, en la vida privada y en la
intima y en el dominio publico en sus distintos espacios: el laboral, el comunitario, en
el uso de los servicios publicos, etc.

Producto de esos cruzamientos, el tema de la violencia institucional ha surgido como
un foco de preocupacién creciente, en tanto, las aproximaciones para comprender
este fendmeno se debate entre “saber de qué estamos hablando”, o sea, constituirse
como objeto legitimo de atencidn per se, y “hacer algo para que estos fendémenos no
sucedan y contar con respuestas que atiendan y reparen la vulneracién de derechos”.
Aungque este es un tironeo légico e inevitable, no deberia perderse de vista que ambos
movimientos deben buscar un compds lo mas afinado posible.

Esta propuesta surge con ese espiritu, que la necesidad de “hacer algo” en relacion a la
violencia institucional no vaya en desmedro de trabajar sobre un lenguaje comun, que
permita categorizar y llegar a algunos consensos basicos que permeen toda la
institucion, ni que la reflexién tedrica y la tarea pedagdgica, empantanen un proceso
gue necesita de medidas urgentes y concretas.

La complejidad del abordaje de la violencia institucional es infinitamente mayor
cuando se habla de violencia institucional en el sistema de proteccién de nifios, nifias y
adolescentes. Parafraseando a Carmen Rodriguez (2016) en su libro Lo insoportable en
las instituciones de proteccion a la infancia, cuando “...el manojo de instituciones que
deberian cobijar, brindar proteccion, ofrecer soporte a las infancias y adolescencias no
lo hacen, estas instituciones se vuelven insoportables” y agrego, producen un dafio
dificilmente reparable en la vida de los sujetos que la sufren, ain en mayor medida, en
sujetos en extrema vulnerabilidad como son los nifos, nifias y adolescentes que
permanecen en el sistema de proteccion de 24 horas.

Una propuesta seria sobre la naturaleza y caracteristicas de un mecanismo de esta
indole debia recurrir a una metodologia para rastrear insumos documentales y
discursivos que permitieran configurar un mapa de base sobre las fortalezas y las
debilidades institucionales para acometer la tarea.

Con esa supuesto como premisa se elabord una agenda de entrevistas a referentes
institucionales que se consideraron relevantes y que podian aportar documentos vy
referencias sobre los avances y retrasos que INAU puede presentar frente a los

1 . . . . . .y . . .
Tomado del libro Lo insoportable en las instituciones de proteccion a la infancia, la cita no es textual,
en este sentido la idea es manejada por la autora en la pagina 17.
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asuntos referidos a la violencia institucional. Las personas entrevistas aparecen de
forma detallada en la tabla sobre el trabajo de campo realizado para este producto. A
partir de los intercambios mantenidos con los/as entrevistados se consignaron algunos
de los items incluidos en este informe.

2. ll. Lineamiento estratégicos y recomendaciones generales.

La preocupacién del Instituto de la Nifiez y la Adolescencia de Uruguay (INAU) por la
violencia institucional estd inscripta en los lineamientos estratégicos de la institucién
gque atienden a su vez, las recomendaciones para el abordaje de la violencia en los
sistemas de atencidn y judicial realizadas en el Informe Mundial sobre violencia contra
los nifios y nifias (2006).

Bajo el entendido que los Estados son responsables de garantizar la seguridad de los
nifos en instituciones de acogida, algunas de las recomendaciones planteadas en el
Informe, y que estdn estrechamente relacionadas con la propuesta que se presenta en
este documento, sugieren:

» Prohibir toda violencia contra los niflos y nifas: “insto a los Estados a que
prohiban toda forma de violencia contra la infancia en todos los entornos,
incluidos los castigos corporales, las prdcticas tradicionales dafinas, como los
matrimonios tempranos y forzosos, la mutilacion femenina y los denominados
delitos contra el honor, la violencia sexual y la tortura y otros tratos crueles,
inhumanos y degradantes, como requieren los tratados internacionales...”.?

» Dar prioridad a la prevencion: “...recomiendo que los Estados den prioridad a la
prevencion de la violencia contra los nifios y nifias abordando sus causas
subyacentes. Asi como es esencial dedicar recursos a la intervencion una vez
se ha producido la violencia, los estados deberian asignar recursos adecuados
a abordar los factores de riesgo y prevenir la violencia antes de que ocurra...”.?

» Garantizar la participacién de los nifios y niflas: “..recomiendo que los Estados
logren la participacion activa de los nifios y respeten sus opiniones en todos los
aspectos de la prevencion, la respuesta y la vigilancia de la violencia contra
ellos, teniendo en cuenta el articulo 12 de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio...”. ?

» Crear sistemas de denuncia y servicios accesibles y adecuados para los nifios y
nifas: “..recomiendo que los Estados establezcan mecanismos seguros, bien
publicitados, confidenciales y accesibles para los nifios, sus representantes y
otras personas para denunciar la violencia contra los nifios. Todos los nifios
incluidos los que estdn en régimen de tutela y en instituciones judiciales
deberian conocer la existencia de mecanismos de denuncia...”.”

» Abordar la dimensidn de género de la violencia contra los nifios. “..recomiendo
que los Estados aseguren que las politicas y los programas contra la violencia se
elaboran y aplican con una perspectiva de género, teniendo en cuenta los

2 Pinheiro, Paulo Sergio: Informe mundial sobre la violencia contra los nifios y nifias. ONU, 2006.
Recomendacion 2, p. 18

* |dem anterior. Recomendacion 3, p. 19 Negrita de esta consultora.

* |dem anterior. Recomendacién 7, p. 20

> |dem anterior. Recomendacion 8, p.21
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diferentes factores de riesgo a que se enfrentan los nifios y las nifias por lo que
respecta a la violencia...”. ®

» Elaborar y aplicar sistematicamente sistemas nacionales de recolecciéon de
datos e investigacién: “..recomiendo que los Estados mejoren sus sistemas de
recoleccion de datos e informacion a fin de detectar subgrupos vulnerables,
proveer informacion para formular politicas y elaborar programas a todos los
niveles y hacer un seguimiento de los progresos hacia el logro del objetivo de

prevenir la violencia contra los nifios...”.”

A su vez, en el citado Informe, se realizan una serie de recomendaciones especificas
para los entornos de proteccidon y de justicia, algunas de ellas, son sustento de la
propuesta de esta consultoria:

» Asegurar la calidad del personal y de la capacitacién: “los gobiernos deben
asegurar que el reclutamiento de personal, las politicas de capacitacion y
empleo y los cddigos de conducta basados en los derechos, aseguren que todos
aquellos que trabajan con nifios y nifias en los sistemas de proteccion y justicia
estén cualificados y sean aptos para ello; que su status profesional sea
reconocido y que sus salarios sean adecuados. El nimero de personal debe ser
suficiente para asegurar una adecuada supervision y vigilancia”.®

» Asegurar la existencia de mecanismos efectivos de denuncia, investigacion y
aplicacion de la ley: “los gobiernos deben asegurar que los nifios y nifias tengan
a su disposicion mecanismos sencillos, accesibles y sequros para expresar sus
preocupaciones y quejarse de como son tratados sin riesgo de sufrir
represalias. También deben asegurar que tengan acceso a los tribunales
cuando sea necesario. Toda denuncia de violencia debe ser investigada de
manera oportuna y rdpida, protegiendo a los denunciantes contra las posibles
represalias”.’

» Sanciones efectivas contra los responsables: “los gobiernos deben adoptar y
aplicar sanciones penales, civiles, administrativas y profesionales apropiadas
contra las personas que sean responsables de la violencia contra los nifios y
nifias, asi como contra los responsables de las instituciones donde ésta se
produce”.*®

» Asegurar la supervision y el acceso efectivos: “los gobiernos deben asegurar
que las instituciones sean inspeccionadas de manera regular por entes
independientes, con poderes apropiados y que tengan autoridad para acceder
sin previo aviso, entrevistar a los nifios y nifias y a los funcionarios en privado e
investigar cualquier denuncia de violencia...respetando siempre el derecho de
los nifios y nifias a la privacidad”. **

» Registro y recopilacion de datos: “..todos los incidentes de violencia deben
registrarse 'y comunicarse de manera centralizada...se debe recopilar

informacion por medio de entrevistas confidenciales con todos los nifios y nifias

® |dem anterior Recomendacién 10, p.22

” |dem anterior. Recomendacién 11, p. 22

® |dem anterior. Recomendacién al sistema de proteccién 3, p. 217

? |dem anterior. Recomendacién al sistema de proteccién 7, p. 217
'%dem anterior. Recomendacién al sistema de proteccion 8, p.218

! |dem anterior. Recomendacién para el sistema de proteccion 9, p. 218.
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que salen de las instituciones, para medir el avance en la eliminacion de la

violencia”.*?

Por su parte, para el INAU el abordaje del fendmeno de la violencia en el sistema de
proteccion se enmarca en el eje programatico orientado al “derecho a una vida libre de
violencias”, siendo uno de sus objetivos: “prevenir, erradicar y sancionar las prdcticas
institucionales del Sistema de Proteccion que constituyan vulneracion de los derechos
de nifios, nifias y adolescentes” que aspira a la consecucion de una serie de metas:

» Prevenir las practicas institucionales que por accién u omisidn constituyan
vulneracién de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes. Especialmente
aquellas recogidas en el Art. 130 del Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.’®
Detectar precozmente, proteger y restituir derechos en todas las situaciones de
violencia.

» Protocolizar el tratamiento de las denuncias de situaciones que configuren
vulneracion de los derechos de nifios, nifias o adolescentes.

2. lll. Antecedentes institucionales para la creacion de un mecanismo.

En la actualidad el INAU cuenta con un grupo de trabajo en Derechos Humanos,
constituido en 2014 por resolucidon de Directorio, integrado por una representacion
de Direccion Nacional Programatica, Secretaria Letrada de Directorio y un Asesor de
Directorio, que actia como referencia para el monitoreo de la Defensoria del Pueblo y
Mecanismo Nacional de Prevencién de la Tortura de la Institucién Nacional de
Derechos Humanos (INDDHH).

Con el objetivo de jerarquizar, fortalecer y ampliar los dispositivos para la prevencion,
atencidn, proteccién y reparacion en los casos de violencia institucional se instalé un
Mecanismo de caracter transitorio para la violencia institucional en la orbita del
equipo de Directorio. Este mecanismo transitorio que se ocupa de la violencia
institucional debe velar porque el INAU ejecute las politicas publicas que le competen
en el marco de la normativa nacional e internacional sobre derechos humanos y en
particular en la que refiere a los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Quedd
constituido como punto focal transitorio del Directorio para la recepcién de denuncias
0 comunicaciones que refieran a situaciones en las cuales haya indicios de
incumplimiento de la normativa arriba mencionada, incluidas las comunicaciones
desde y hacia el INDDHH. 14

Este grupo de trabajo cumple con una serie de funciones que desborda en mucho la
posibilidad de dedicaciéon horaria y seguimiento de las situaciones informadas o
denunciadas. Basicamente se dedica a:

"2 Recomendacién para el sistema de proteccion 10, p. 218.

3 Articulo 130. (Definicion).- A los efectos de este titulo entiéndese por maltrato y abuso del nifio o
adolescente las siguientes situaciones, no necesariamente taxativas: maltrato fisico, maltrato psiquico-
emocional, prostituciéon infantil, pornografia, abuso sexual y abuso psiquico o fisico.

" Tomado de documentos institucionales de circulacién interna.
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YV V VY

Recibir denuncias o comunicaciones sobre situaciones que puedan constituir
omisiones o vulneraciones de derechos en la ejecucidon de servicios por parte
del INAU.

Registrar en formato electronico y papel de denuncias, comunicaciones y
tratamiento de las mismas.

Recabar antecedentes sobre las intervenciones realizadas por parte de las
unidades involucradas, solicitando informes por medio de las Direcciones
Nacionales, convocando reuniones, a través de registros administrativos y/o de
aquellos medios que se consideren oportunos en cada caso.

Analizar la documentacién en el marco de las competencias del INAU.

Definir estrategias adecuadas para el tratamiento de cada situacidn.

Coordinar con Direcciones Nacionales, Asesoria Juridica del Directorio y/o
Divisién Juridica, asi como con las unidades que se considere calificadas en cada
caso, para la definicién de la estrategia a seguir en cada caso

Informar a las Direcciones Nacionales competentes de las recomendaciones a
seguir para el tratamiento de cada caso, de manera que estas comuniquen las
directrices a seguir a las unidades involucradas.

Participar del grupo de trabajo conjunto con INDDHH.

Elaborar junto con el resto de integrantes del Grupo de Trabajo del INDDHH
documentos de caracter técnico, a ser validados por el Directorio, en respuesta
a las solicitudes del INDDHH.

Dar seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones hechas por el
INDDHH.

Por otra parte, por resolucion de Directorio, se crea un grupo de trabajo conjunto, del
gue participa el mecanismo transitorio, para el analisis y seguimiento entre INAU y la
INDDHH con los cometidos de:

VVYY Y V

v

>
>

En la

Procesar las denuncias e informes de monitoreo remitidos por la INDDHH.
Disefiar un protocolo de actuaciéon para la comunicacidon con Defensoria del
Pueblo-INDDHH.

Disefiar un protocolo de actuaciéon para la comunicaciéon con MNP-INDDHH.
Participar de las reuniones de cardcter técnico con la INDDHH.

Realizar reuniones peridédicas para la coordinacién del grupo de trabajo.
Solicitar y recabar por escrito toda la informacidén que se considere pertinente
para dar respuesta a las consultas de la INDDHH.

Redactar informes de caracter técnico en respuesta a las consultas del INDDHH,
previa puesta en consideracidn y validacidn por parte del Directorio.

Hacer seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones de la INDDHH.
Responder consultas técnicas de la INDDHH o de las unidades de la Institucion.

actualidad, este espacio de coordinacién funciona de forma irregular en la

articulacion con la Defensoria del Pueblo y de forma un poco mds sostenida con el
Mecanismo de prevencidn de la tortura. Sin embargo, surge de las entrevistas que aln
gueda pendiente la elaboraciéon de herramientas de uso comun que redunden en la
eficacia y eficiencia de las respuestas a las situaciones informadas o denunciadas.
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Ill. Las condiciones necesarias para la conformacion y funcionamiento de un
mecanismo

I1l.1. La necesidad de un lenguaje comin
111.1.1. El paradigma de los Derechos humanos y el interés superior del nifio.

La creacion de un mecanismo para la recepcién de denuncias, atencién y proteccién en
situaciones que pudieran configurar violencia institucional debe atender algunos otros
aspectos que no hacen estrictamente el funcionamiento del mismo ni a su capacidad
de dar respuesta a las situaciones de violencia institucional, pero que son condiciones
necesarias para hacer de este mecanismo no solo un muro de contencion a la violencia
en tanto “eventos a resolver” sino en una pieza fundamental de un engranaje que
debe tener como meta la prevencién de las distintas formas de violencia, entendiendo
que estas no son epifendmenos sino una feroz manifestacion de cuestiones
estructurales que apafian dindmicas de vulneracion de los derechos de los mas débiles.

Una condicion fundamental estd relacionada con la definicion de un paraguas
conceptual que sintonice paradigmdaticamente a toda la institucion y que en
consecuencia, exista un minimo comun denominador que permita que ésta dialogue
con otras instituciones en pie de igualdad.

De las entrevistas realizadas y del andlisis documental se desprende que el paradigma
de los derechos humanos es el eje vertebrador de todos los avances institucionales
realizados en los Ultimos afios, asi como también es recurrente la referencia al “interés
superior del nino”, sin embargo, bajo ese principio fundamental suelen albergarse
concepciones muy diferentes, que dan cabida a practicas también muy diversas,
incluso contradictorias, fundamentadas sobre el mismo principio de respeto a los
nifios, nifas y adolescentes como sujetos de derechos. De hecho, como resultado
sistematico del estudio de experiencias en América Latina de las interpretaciones que
se han hecho respecto a este principio, aunque se concluye que “la Convencidon implicé
una ruptura determinante frente al paradigma tutelar instalado”®, “el interés superior
del nifio es probablemente el principio mds enigmdtico de la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio (CIDN), tanto respecto de su conceptualizacion como de sus
implicancias en la prdctica. Las persistentes discusiones entabladas con el fin de lograr

mayor precision dan cuenta de la falta de acuerdo predomincmte”.16

Segun el Informe sobre la violencia contra nifios y nifias, “el interés superior del nifio
debe ser una consideracion primaria en todas las acciones relativas a los nifios y nifias.
Siendo asi, a todo ente publico y privado, tribunal y autoridad administrativa se le exige
considerar el impacto de sus acciones en los nifios y nifias para asegurar que el interés
superior del nifio sea considerado de manera correcta. El derecho inherente del nifio o
nifia a la vida, la supervivencia y el desarrollo hasta el mdximo de su potencial, que la

> SIPI. Alegre, Silvina — Hernandez, Ximena — Roger, Camille (2014): Cuaderno 05 E interés superior del
nifio. Interpretaciones y experiencias latinoamericanas. p. 2
'®1dem anterior. p.5
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CDN consagra en su articulo 6, incluye las dimensiones fisica, mental, espiritual, moral
y social y también se identifica como un principio general”.*’

Por su parte, la Observacidon General N2 8 del Comité de los Derechos del Nifo expresa
que “..la interpretacion de lo que se entiende como interés superior del nifio debe ser
compatible con toda la Convencion, incluidos la obligacion de proteger a los nifios
contra toda forma de violencia y el requisito de tener debidamente en cuenta las
opiniones del nifio, ese principio no puede aducirse para justificar prdcticas, como los
castigos corporales y otras formas de castigo crueles o degradantes, que estdn refidas

con la dignidad humana y el derecho a la integridad fisica del nifio”.*®

Todas estas consideraciones permiten afirmar que atendiéndose a los principios de
respeto a los derechos humanos como caracter general, y al interés superior del nifio
como principio especifico, la violencia institucional en tanto socava estos principios,
no solo debe ser asumida con urgencia por la institucién que tiene la responsabilidad
de la rectoria de las politica para la infancia, sino que supone una oportunidad para
gue la ambigliedad que se da en el terreno conceptual y en el de la praxis de lugar a la
operacionalizacion de estas categorias, no solo como avance conceptual sino con
derivas para el disefio de politicas y medidas concretas al respecto. Adicionalmente,
cabe sefialar que el concepto de “interés superior” incorpora tres elementos, el
componente garantista, su amplitud (trasciende lo meramente legislativo o judicial) y
su caracter de norma de interpretacion o resolucién de conflictos.”® En un sistema
integral de proteccién a la infancia la erradicaciéon de la violencia contra nifios y nifas
debe incorporar sin ambages estos tres elementos.

I11.1.2. Violencia institucional e interés superior del nifo.

Si la categoria “interés superior del nifio” es difusa y admite que bajo ese paraguas se
interpreten cuestiones en ocasiones disimiles, el concepto de violencia institucional no
le va a la zaga.

“Cuando pensamos en la violencia que ejercen las instituciones nos representamos un
amplio conjunto de situaciones, que ejercidas desde las instituciones publicas, tienen
como consecuencias la vulneracion de derechos de las personas. Sin embargo, cuando
hablamos de “violencia institucional” damos cuenta de un fenémeno mads restringido,
que abarca desde la detencion “por averiguacion de antecedentes” hasta las formas
extremas de violencia como el asesinato (el llamado “gatillo facil) y la tortura fisica y
psicoldgica. Al hablar de violencia institucional nos referimos a situaciones concretas
que involucran necesariamente tres componentes: prdcticas especificas (asesinato,
aislamiento, tortura, etc.), funcionarios publicos (que llevan adelante o prestan
aquiescencia) y contextos de restriccion de autonomia y libertad (situaciones de
detencion, de internacion, de instruccion, etc.). Asi llegamos a una primera definicion
que sirve para delimitar aquellas formas mds graves que puede adoptar el accionar de

7 Comité de los Derechos del Nifio. p. 35
¥ Ob. Cit. p. 36
Y sipl. Alegre, Silvina — Hernandez, Ximena — Roger, Camille. Ob. Cit. pp. 3y 4.
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los funcionarios publicos: “prdacticas estructurales de violacion de derechos,
desarrolladas (por accion u omisién) por funcionarios pertenecientes a fuerzas de
seguridad, fuerzas armadas, servicios penitenciarios y efectores de salud, asi como
también operadores judiciales, en contextos de restriccion de autonomia y/o
libertad”?°.

Esta definicién es una plataforma pertinente para pensar y construir una definicion de
violencia institucional como condicion imprescindible a la hora de sugerir la creacién
de un mecanismo de recepcién de denuncias de las caracteristicas que se precisaradn
en este documento, pero cabe sefalar que recorte conceptual —aun siendo
sumamente potente- no describe las situaciones de violencia institucional de caracter
estructural que se pueden registrar en instituciones cuyo cometido principal es la
proteccion. Esta particularidad exige que la definicién asuma su especificidad y tenga
todos los reparos necesarios en esta contradiccién cuasi ontoldgica de una institucion
como INAU.

Una definicion tentativa de violencia institucional para el sistema de proteccién a la
infancia y la adolescencia podria versar de la siguiente manera: “refiere aprdcticas
estructurales de violacion de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, desarrolladas
por accién u omision por funcionarios/as pertenecientes al sistema de proteccion a la
nifiez y la adolescencia, tanto en contextos de privacion de libertad (residencia
permanente) como de permanencia transitoria”.

“

Teniendo en cuenta que “..este tipo de violaciones a los derechos humanos se
caracteriza por impactar sobre personas y grupos de personas marcadas por
determinadas caracteristicas como “la condicion socioeconomica, el encierro, las
afecciones en la salud mental, la edad, el género, la identidad sexual, la migracion
irregular entre otros. Las personas y grupos de personas que resultan mayormente
victimizadas por las prdcticas que estamos analizando suelen, adicionalmente,
encontrar numerosas restricciones para acceder a una proteccion efectiva por parte de
la administracion publica y el sistema de justici021”. En el caso de los nifios, nifias y
adolescentes eso sucede aln en mayor medida, en tanto son intermediados por los
adultos.

En la medida que el INAU, como rector de politicas destinadas a promover, proteger o
restituir los derechos de nifios, nifias y adolescentes, articulado en un Sistema Nacional
de Infancia en el marco de la Doctrina de la Proteccién Integral, tiene como misién
garantizar el ejercicio efectivo de la ciudadania de todos los nifios, nifas y
adolescentes del Uruguay, como corresponde a su calidad de sujeto pleno de derecho,
debe hacerse de una definicion propia de violencia institucional, centrada en los
sujetos a quienes van dirigidas sus politicas, incorporando dimensiones propias a la

% Tomado de la Presentacién de la Guia para la caracterizacion de hechos y/o situaciones de violencia
institucional, p. 5 Unidad de registro, sistematizacion y seguimiento de hechos de tortura, desaparicion
forzada de personas y otras graves violaciones a los derechos humanos. (Resolucion SDH N2 30/2014)
Secretaria de Derechos Humanos. Ministerio de Justicia. Argentina.

*! Documento citado, p. 6
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naturaleza de la institucién (promover, proteger, restituir derechos). Y esto debe
reflejarse en los registros institucionales.

Hoy Inau cuenta con un Sistema de Informacién para la Infancia (SIPI) entre cuyos
objetivos se encuentran:
» Controlar la calidad y la actualizaciéon de los datos almacenados en el Sistema.
» Capacitar permanentemente a las personas involucradas en la generacion,
ingreso, procesamiento y uso de la informacion.
» Participar en la definicidn y generacion de indicadores que permitan evaluar y
monitorear el cumplimiento de los Derechos del Nifio.

Ademas, el SIPI cuenta con un portal donde publica muy diversos documentos, entre
ellos INAU en cifras y boletines tematicos. En el boletin temdatico sobre situaciones de
violencia de abril de 2016%, no hay ninguna mencién a la violencia institucional, dato
que se compadece con el registro que se tiene sobre esta dimensidn en el registro del
SIPI. Sin embargo, de las entrevistas realizadas surge el siguiente comentario:
“respecto a los casos de violencia institucional, como era previsible no hay mucho que
informar. Se identificaron tres situaciones denunciadas, las tres por abuso sexual, dos
corresponden al mismo Proyecto de atencidn, lo que amerité oportunamente el cese de

unconvenio”.”?

De la misma entrevista surge que “..la actualizacion del SIPI propuso una serie de
cambios respecto a la situacion del SIPI vigente, que tiene como principal fundamento
insertar en el Sistema las diferentes formas que, a la luz de la Convencion de los
Derechos del Nifio, puede asumir el maltrato. Al obtener una vision mds completa del
nifio, nifia, adolescente maltratado permitird implementar las estrategias adecuadas a
dicha situacion. A estos efectos se tomod como tipologia de referencia la propuesta y
consagrada en la Ley de Violencia Doméstica N2 17.514. De los 4 tipos principales
propuestos: emocional, fisica, sexual y patrimonial, se incorporan los tres primeros, que
posteriormente se adecuaron con aportes de los equipos técnicos especializados en la

7p: 24
temadtica”™”.

El catalogo vigente para el registro de las situaciones de violencia al que se hace
referencia maneja bajo el titulo “motivos de atencién / analisis de situacién” las
siguientes categorias:

» Presuncién de violencia — sospecha/marcas/ revelacion por relato

» Presuncién de violencia — marcas

» Victima de violencia — emocional pasiva — discriminacién/ maltrato psicoldgico

» Victima de violencia — emocional activa no fisica — necesidades bdsicas
desatendidas o negligencias

> Victima de violencia — emocional activa no fisica — ausencia escolar/

desnutricion/ psico afectivas o psiquico-emocional/situacién de calle

*2 Boletin | — Afio Il Sistema de informacion para la Infancia (SIPl) - INAU: Infancia y adolescencia en
situacion de violencia 2015-2016.

2 Opinidn vertida en entrevista con SIPI.

** |dem anterior.
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> Victima de violencia — emocional activa fisica — no sexual — lesiones/
explotacién laboral.

» Victima de violencia — emocional activa fisica — sexual — abuso sexual/ abuso
sexual agravado extrafamiliar o intrafamiliar.

» Victima de violencia — emocional activa fisica — sexual — explotacién —
prostitucién/ pornografia infantil/trafico/turismo sexual.”®

La incorporacién de un catdlogo siempre lleva aparejado una serie de ventajas, entre
ellas, la posibilidad de un registro comun (siempre y cuando la institucion en su
conjunto conozca, maneje y use esa herramienta), y por tanto de un cddigo
compartido y la identificacion de situaciones que son por naturaleza complejas -que
hacen que se necesiten varias categorias para describir y analizar una situacion de
violencia- respecto a este punto en el boletin antes citado se expresa “los casos de
nifios, nifias y adolescentes que viven mds de un tipo de violencia son poco relevantes
(lo que hace suponer un subregistro importante teniendo en cuenta que los diferentes
tipos de violencia suelen estar asociados”?®.  Sin embargo, esta categorizacién no
identifica como una tema central los entornos en los que se dan estas situaciones
(salvo para los casos de abuso sexual agravado), ni pone el foco en el sujeto (s)
perpetrador de las violencias. Este ultimo asunto, aunque tan importante como los
otros mencionados, es fundamental a la hora de hacer visible la violencia institucional.
De una entrevista surge: “Nosotros nos manejamos con el concepto de violencias, en
plural, pero no adoptamos ninguna definicion sobre de qué estamos hablando cuando
nos referimos a la violencia institucional, por lo menos no es algo sobre lo que se haya

acordado”.”’

No habra respuestas especificas para la violencia institucional mientras “no exista
violencia institucional” y eso no “aparecerd” mientras no se registre, no aparezca como
fenédmeno a ser abordado. Del mismo modo que no habrd registros mientras no se
ponga la lupa sobre esa dimensidn de la violencia y como ya se sabe, para todo eso se
requiere mirar de otra manera.

Una definicidn de violencia institucional centrada en los sujetos, en sus biografias y en
los contextos propiciara la revisién de la configuracidn, y por tanto registro, de estos
casos concretos de violencia que hoy aparecen inscriptos solamente al lugar donde
ocurren (se registra el caso de violencia y la violencia institucional aparece en tanto
ocurre en un centro, programa, proyecto perteneciente o en convenio con el Instituto
y la institucion aparece como locus de practicas violentas), dando lugar a reflexionar
sobre la violencia institucional en tanto perpetradora y reproductora de practicas que
vulneran los derechos de los sujetos mas débiles en términos de agencia, como un
componente estructural de la circulacién de poder.

25 . s . . .z
Informacién proporcionada por el Sistema de Informacién (SIPI)
*® Boletin | — Afio Il Sistema de informacién para la Infancia (SIPI) - INAU: Infancia y adolescencia en
situacion de violencia 2015-2016, p. 13.
27 . . .
Testimonio de entrevista
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llL.l. 3. La informacidn: entre la fidelidad a la compeljidad y el pragmatismo.

Como se sugirié en parrafos anteriores la categorizacion del fendmeno de la violencia
institucional es condicidn necesaria para su abordaje y condicidon excluyente para
pensar cualquier mecanismo para la recepcion de denuncias, atencidn y proteccion en
situaciones que pudieran configurar este tipo de violencia.

En los ultimos anos, el INAU ha avanzado notoriamente en la calidad de su sistema de
informacién y en la propia legitimidad del mismo, tal como queda consignado en las
entrevistas realizadas. Es practicamente undnime la opiniéon favorable sobre la
existencia de un sistema de informacion centralizado, considerado ademas como una
herramienta potente en términos de un mejor conocimiento acerca de lo que sucede
en la institucidon y las instituciones relacionadas en la atencién a nifos, nifias y
adolescentes. Sin embargo, también se identifican una serie de debilidades o desafios
para que el sistema de informacidon pueda ser una usina mas potente de informacién
de calidad que sea al mismo tiempo, insumo para el disefio y evaluacion de politicas,
de programas, la actualizacién conceptual y la valoracion de las intervenciones.

En varias entrevistas se recalcé la necesidad de unificar y ajustar los criterios de
recepcion de la informacion, asi como también de reflexionar acerca de las
dimensiones que describen a los fendmenos de esta naturaleza.

Todo sistema de informacidon se debate entre la necesidad analitica y su potencial
hermenéutico pero una tarea de primer orden es fidelizar a los usuarios que nutren el
sistema, transmitiendo la importancia de la informacién no solo en términos de
performance institucional sino ligada a los propios cometidos institucionales de
proteccion y respeto de los derechos de los nifos, nifias y adolescentes. Quizas el
mayor desafio de un sistema de informacién sea que sus usuarios reconozcan su
sentido. Para aspirar a que eso suceda en relacién al registro de la violencia
institucional deberia prestarse especial atencién a los siguientes aspectos:

» que el sistema de informacion sea de facil acceso para quienes generan
contenidos sobre este asunto
gue exprese las necesidades de las distintas areas
gue sea util a la vez que removedor
gue establezca caminos claros de relevamiento
gue sea flexible para dialogar con otras herramientas
gue piense registros complementarios que no solapen informacién sino que
releven informacion de naturaleza distinta
gue dialogue con otras dreas que manejan informacion (lineas de denuncia,
auditoria, observatorio, juridica).

VVVYVY

A\

De las entrevistas realizadas surge que la informacidon es un tema en el que hay que
detenerse a la hora de esbozar un mecanismo para la recepcién de denuncias, ya que
los canales de recepcién de la informacién no siempre estan coordinados o unificados
(por ejemplo, hay quienes registran denuncias, mientras que otras areas registran
intervenciones) y en muchas ocasiones la carga de la informacién se transforma en una
sobre carga que no siempre es bien resuelta, produciendo sub registros. “hay gente
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que ve a la carga de informacion como algo ajeno a su funcion (..) hay que
comprometerse a trabajar con los proyectos, con los departamentos para que lo que se
mida les resulte pertinente y que después no se transforme en letra muerta...porque no
hay que obviar que para los equipos significa una sobre carga por eso siempre hay que

cuidar la devolucién...”. *

En sintonia con lo anterior en la propia Memoria Anual 2015 del INAU, en el apartado
referido al sistema de informacién, se expresa lo siguiente: “De acuerdo a las metas
planteadas desde el inicio del SIPI nuevo (julio 2010), este afio estaba previsto
incorporar al Monitoreo de Derechos la totalidad de los DD comprendidos en el
Moddulo. A los efectos de cumplir con esta meta el Departamento se propuso
incrementar la completitud de datos en el Sistema. Para esto se considerdé necesario
lograr un cambio en la percepcion que a nivel institucional se tiene del Sistema SIPI,
intentando revertir “el SIPI como recarga de tarea para los equipos de trabajo” a un
Sistema para todos, que brinda informacion confiable y oportuna a los distintos niveles
de gestion. Para continuar avanzando en esta direccidon, es menester acercar el Sistema
a los distintos actores, sensibilizando a los usuarios en la importancia del ingreso de
cada dato, intensificando las capacitaciones en todo el pais y fundamentalmente con
una mayor y mejor difusion del Sistema, de sus potencialidades y de la produccion de

informacion que se realiza” >

En este sentido, cabe sefalar que una instituciéon que identifica a la informacion como
un insumo fundamental para ordenar, monitorear y ejecutar eficazmente sus politicas
debe sustentarlo con recursos destinados al fortalecimiento del sistema de
informacién en su conjunto y al disefio de instrumentos especificos. Esto sugiere a su
vez, espacios de coordinacion intra e interinstitucional y planes de actualizacién y
capacitacién con recursos destinados a tales efectos y el respeto por la planificacién
del trabajo que supere el “trabajo a demanda, y especialmente, a demanda urgente”.

Por dultimo, la informacidn que registra la institucién deberia contemplar muy
especialmente, la voz de los nifios, nifias y adolescentes. El caracter de este tipo de
informacién no radica en su relevancia estadistica sino en la capacidad de comprender
los fendmenos desde quienes, en la mayoria de las ocasiones, son las victimas del
maltrato y la vulneracién de derechos.

Respecto a este punto debe actuarse forma por demas rigurosa. Si bien algun area de
la Institucidon, como por ejemplo Auditoria, realiza informes en los que se incorporan
entrevistas a nifios y adolescentes, y aunque esta deberia ser una practica mas
habitual en la institucién, también vale advertir que los nifios, nifias y adolescentes
puedan participar, ser escuchados, etc. debe incorporar algunos recaudos
metodoldgicos, por ejemplo, cudles son los criterios para entrevistarlos, en qué
contexto brindan sus testimonios, qué informacién se les brinda -a lo largo de todo el

*® Entrevista a integrantes del Observatorio
2 INAU. Memoria Anual 2015 . p. 149
file:///C:/Users/user/Downloads/MEMORIA_ANUAL_INAU_2015%20(1).pdf
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proceso hasta que se determine un desenlace a la situacién-, con qué contenciones
contarad, cudles seran los dispositivos que se usan para propiciar el didlogo.

En sintesis, la informacién de calidad debe dar cuenta de la complejidad de los
fendmenos pero debe ser “rentable” a los efectos de para qué fue relevada. La
abundancia de informacion también puede producir pardlisis y disipar el nudo del
problema, cayendo en vericuetos descriptivos y laberintos burocraticos.

111.1.3. Dimensiones de la violencia institucional

La complejidad del fendmeno de la violencia institucional precisa de la identificacién
de las dimensiones inscriptas en ella, de forma de poder definir el conjunto de
practicas asociadas a la misma.

Parece oportuno que estas dimensiones estén configuradas en funcién de los derechos
potencialmente vulnerables por parte de la institucion y atendiendo a su vez, al
enfoque que predominantemente se usan tanto en los informes realizados por el area
de Auditoria de INAU como en las baterias de registro del sistema Unico de
informacidn de la institucién (SIPI).

La serie de dimensiones que se proponen en este apartado son un primer intento, de
caracter deductivo, que deberd ser completado y enriquecido a partir del analisis
exhaustivo de los casos de denuncias de violencia institucional ya recepcionados y los
contextos especificos en los que emergen las denuncias. Por lo tanto, las dimensiones
que se proponen lejos de ser un listado taxativo y excluyente, es un minimo
acercamiento a un objetivo mayor para el cual se deberia seguir trabajando3°.

En principio podria sugerirse un primer corte que refiera a la violencia institucional
ejercidas sobre el sujeto (todas en ultima instancia impactan sobre los sujetos), y un
segundo conjunto de practicas que describen la vulneracién de derechos a través de la
privacidn o postergacidn de necesidades de las personas en tanto sujetos de derechos.

Dentro del primer grupo se podrian identificar las siguientes dimensiones:

» Violencia fisica: refiere a aquellas practicas que se expresan sobre la integridad
fisica de las personas, entre ellas, muerte, golpes, quemaduras, heridas,
posturas forzadas, trabajo forzado, sujecién, limitacion del movimiento,
exposicidn a temperaturas extremas, esfuerzo extremo.

» Violencia por condicidn sexual o de género: son aquellas practicas que ocurren
asociadas directamente a la condicion sexual o de género de los sujetos; entre
ellas, segregacion, aislamiento, amenazas de connotacidon sexual,

%% Tomado de la Guia para la caracterizacion de hechos y/o situaciones de violencia institucional. Unidad
de registro, sistematizacion y seguimiento de hechos de tortura, desaparicion forzada de personas y
otras graves violaciones a los derechos humanos. (Resoluciéon SDH N2 30/2014) Secretaria de Derechos
Humanos. Ministerio de Justicia. Argentina.
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» Violencia por discapacidad fisica o intelectual: refiere a aquellas practicas que
ocurren asociadas a las condiciones fisicas e intelectuales de los nifios, nifias o
adolescentes.

» Violencia psicoldgica: refiere a aquellas practicas que atentan contra la
integridad y salud mental de los sujetos; entre ellas, amenazas, privacion o
alejamiento de vinculos afectivos, practicas intimidatorias, forzamientos,
incitacion a la violencia, hostigamiento, simulacros y restricciones injustificadas,
aislamiento, separacién de los grupos de pertenencia, confinamiento, provocar
sentimientos de inseguridad, miedo.

Dentro del segundo grupo se podrian identificar:

1. Violencia por privacién o inadecuada atencion a la salud.
Violencia por condiciones de alojamiento.
Violencia por condiciones alimentarias o de nutricién.
Violencia por privacién o inadecuada atencidn a cualquier otro derecho.
Violencia por negligencias, aplazamientos administrativos o falta de respuestas
acordes por parte de la institucién.

ke wnN

Esta consultoria sugiere que se preste especial atencidn a la violencia por negligencias,
aplazamientos administrativos o falta de respuestas acordes por parte de la institucién
para el bienestar de los nifios, nifias o adolescentes, con especial preocupaciéon por
guienes permanecen en la modalidad de tiempo completo, dado que esta forma de
expresion de la violencia institucional suele ser muy dificil de consignar debido a su
naturalezay a las propias logicas de la institucion.

Algunos aspectos respecto a este tipo de violencia quedaron consignados en el
informe final que esta consultora presentara en el documento referido a violencia
institucional®’. En aquella ocasion se consignaba que en un articulo titulado “Primero
hay que saber sufrir...!!! Hacia una sociologia de la espera”, Adridan Scribano dice que
las esperas cotidianas han hecho de la espera una actividad civica y de la paciencia una
virtud politica, dice también, que la vida social se hace como “un siempre asi” que
mandata a tolerarlo todo y que en ese contexto es donde tienen cabida las practicas
de la espera como mecanismos de soportabilidad social.

En INAU, el tiempo como espera estd presente de forma permanente, quizas donde se
ve de forma mas descarnada es en los propios nifios/as y adolescentes, esperan que
haya un lugar, esperan ser atendidos, ser trasladados, se alojados, ser adoptados, ser
visitados, ser escuchados, esperan poder irse, esperan no tener que volver.

El tiempo es una dimensién estructurante de la vida y el tiempo que dilata la
posibilidad del hacer autonomo llega a licuar los impulsos transformadores, incluso a
nivel del pensamiento y la imaginacion, siendo ademads un generador de violencias
varias. Se decia en aquel informe y se insiste en esta oportunidad que seria interesante
gue INAU pudiera incorporar la dimensién del tiempo como parte de su analisis
institucional y fundamentalmente como indicador de la violencia institucional.

*" Informe final Consultoria Angélica Vitale Parra. INAU — UNICEF 2015
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Esto se ve con nitidez en la dilacién de los procesos —por ejemplo, el largo y no siempre
productivo recorrido para que parejas o personas individualmente queden inscriptas
en el registro Unico de adopciones, dilatando posibilidades de que nifios en
condiciones de adoptabilidad encuentren respuesta oportuna a sus necesidades; la
falta de respuestas agiles —por ejemplo, para que los nifios, nifnas o adolescentes no
permanezcan en unidades de atencidon especializada durante mds tiempo del
estrictamente necesario-; la postergacion de que los nifios dispongan de informacién
que les reduzca los margenes de incertidumbre sobre su transito institucional y su
futuro —por ejemplo, que un nifio sea trasladado y no tenga informaciéon o tenga
escasa informacién sobre su destino, o que las visitas de la familia o los adultos de
referencia sean distanciadas en el tiempo por asuntos administrativos, por ejemplo,
por falta de coordinacién, o traslados pospuestos en sucesivas ocasiones.

La violencia institucional que se expresa en el tiempo como espera para los nifos,
nifias y adolescentes es una manifestacién mas de la paradojal desproteccién que
sufren los nifios en el sistema de proteccién y justicia. Por ejemplo, la mencién expresa
de que una medida como la institucionalizacion se adopte por el menor tiempo posible
no siempre tiene correlato con lo que sucede en la realidad. “..Entre las variables de la
institucionalizacion que tienen impacto sobre el bienestar y el desarrollo de los nifios se
encuentran el tiempo de la institucionalizacion, la posibilidad de establecer vinculos de
apego seguro con los cuidadores, la proporcion y la estabilidad del personal a cargo del
cuidado cotidiano, la idoneidad o no de las personas que cumplen esta funcién y la

gestién global de los servicios de proteccion...”. *

Otra expresién poco identificada de la violencia institucional es el trato poco
individualizado, aun cuando se respetan todos los derechos basicos del nifo, nifia o
adolescente, “..la I6gica de funcionamiento grupal despersonaliza a los nifios y los
vuelve “parte de una rebafio” que no da espacio a las necesidades personales”. Y
como consecuencia, la falta de atencién personalizada se traduce también en la falta
de recursos individualizados una vez que se ha detectado la violencia institucional.

La uniformizacién de las respuestas para la reparaciéon de los dafios y los escasos
margenes institucionales para pensar dispositivos acordes a la situacion particular de
cada nifio, nifla o adolescente, reproduce la violencia institucional en el propio intento
por repararla.

En cualquier caso, aqui se sugieren dimensiones posibles para conceptualizar la
violencia institucional, y tomandose o no estas recomendaciones, la categorizacion de
este fendmeno debe ser examinada- en el registro Unico pero también a lo ancho de la
institucion- a partir de la reflexion conjunta de varias areas de la institucion, por lo
pronto, el sistema de informacién (SIPI), el grupo de referencia en DDHH, auditoria,
juridica, especialmente el area de sumarios, el observatorio, en coordinacién con

32 UNICEF Uruguay (2015): El derecho a vivir en familia. p. 3.
** Tomado de una entrevista.

18



[INFORME FINAL] BeXoNel=Ne fell=l0g] o] g=Re A0 NG

representante(s) del Directorio (asesorias). Para luego, ser necesariamente ajustada
una vez que el mecanismo esté en marcha.

IV. Pensando en la creacién de un mecanismo para la recepcién de denuncias de
violencia institucional

IV. 1. El sentido

La conviccidon acerca de la imperiosa necesidad que resulta la creacién de un
mecanismo para la recepcidon de denuncias de violencia institucional, que en una
primera etapa, podria pensarse para el sistema de protecciéon de 24 horas, dado que
hay evidencias suficientes para saber que es alli donde ocurren la mayoria de los casos
denunciados, pero que se deberia aspirar como recurso para todo el sistema, no
deberia sustentarse solamente a partir de las sugerencias de los informes de los
organismos internacionales (aunque estos son por demas suficientes), sino en el
sinsentido que supone que un sistema de proteccién integral para la infancia tolere
entre sus practicas la violencia, de cualquier orden, sobre quienes supone que debe
proteger.

Como ya fue sugerido, un mecanismo que brinde garantias y que se transforme en un
espacio legitimado por todos los actores que participan en el sistema, debe tener en
cuenta que se requiere trabajar sobre dos asuntos que condicionan la calidad de sus
intervenciones y su operatividad: conceptualizar y categorizar el fendmeno de la
violencia institucional y la enjundia de la informacién especifica. Pero sobre todo,
deberia tener como objetivo fundamental: “Interrumpir la continuidad del mds de lo
mismo”, a decir de Carmen Rodriguez, “...ese mds de los mismo reina cuando la rutina,
la burocratizacion, conlleva el acorazamiento de las prdcticas su mimetizacion con los
entornos sedimentados limitando o impidiendo el cardcter protector esperable o

i
deseable” >

Este mecanismo ademas de a recibir las denuncias de violencia institucional, también
deberia aspirar a impactar sobre dos momentos que no hacen estrictamente a la
respuesta a los casos de violencia consumados y denunciados, sino al trabajo
preventivo y al trabajo posterior de sistematizacion de la informacién que permita un
mejor acercamiento interpretativo al fendmeno. Esto se vuelve posible, entre otras
cosas, en la medida que la informacidn sobre las denuncias, el disefo de protocolos de
actuacidn, etc. redunde en un aguzamiento de la mirada para el mejoramiento de las
practicas y los procesos de supervision de las mismas.

Como bien expresa Carmen Rodriguez “..es evidente que...lo insoportable se vuelve
indignante. Pero la indignacion no alcanza. Podria rdpidamente volverse una expresion
neutralizable, que contenta. No se trata de contentarse con la denuncia ni con el
momento de escozor que produce constatar lo deshumano. Ellas (la indignacion, la
denuncia y el escozor) no necesariamente son suficientes para cambiar el curso de las

vidas dafiadas”. *°

3 Rodriguez, Carmen (2016): Ob. Cit. p. 10
35 .
Idem. anterior. p. 20
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Por esta razén y en funcién de lo dicho hasta aqui, los nifos, nifias y adolescentes
deben ser el centro en el disefio de un mecanismo de recepcidon de denuncias. Esto
que parece una obviedad debe constituirse la guia de la reflexion y del disefio de los
dispositivos porque — aunque el interés superior del nifio es omnipresente- “en INAU

parece que los adultos siempre somos las victimas”.*°

IV. 2. Principios rectores

Los principios rectores constituyen el sustento ideoldgico sobre el que se deberia
pensar un mecanismo de estas caracteristicas, asi como también la guia conceptual
para la reflexion sobre la violencia institucional y las intervenciones que este
fendmeno exija.

Se sugiere la incorporacion de los siguientes principios rectores:

» Principio de igualdad y no discriminacién: Segun la Convencidén de los Derechos
del Nifo: “Los Estados Partes respetardn los derechos enunciados en la
presente Convencion y asegurardn su aplicacion a cada nifio sujeto a su
jurisdiccion, sin distincion alguna, independientemente de la raza, el color, el
sexo, el idioma, la religion, la opinion politica o de otra indole, el origen
nacional, étnico o social, la posicion econdmica, los indole, el origen nacional,
étnico o social, la posicion econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o
cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de sus representantes legales.
2. Los Estados Partes tomardn todas las medidas apropiadas para garantizar
que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo por
causa de la condicidn, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias

de sus padres, o sus tutores o de sus familiares”.”’

» Principio de respeto al interés superior del nifio, nifia o adolescente: De acuerdo
a la Convencidén. “En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las
instituciones publicas o privadas de bienestar social, los tribunales, las
autoridades administrativas o los drganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifio. 3

» Perspectiva de género, generaciones y étnico-racial. El mecanismo deberd
incorporar estas perspectivas como forma de no reproducir estereotipos ni
desigualdades preexistentes. La incorporacién de la nociéon de “poder” es
fundamental para entender las cuestiones estructurales implicitas en las
relaciones de género, de generaciones y étnico-raciales. Las conclusiones
convenidas del ECOSOC de 1997 definian la incorporacidon de una perspectiva
de género como: “El proceso de evaluacion de las consecuencias para las
mujeres y los hombres de cualquier actividad planificada, inclusive las leyes,

*® Tomado de una entrevista.

%7 Convencién de los Derechos del Nifio. Asamblea General de la ONU en su resolucién 44/25, 20 de
noviembre de 1989. Ratificada por Uruguay el 28 de setiembre de 1990, a través de la Ley n? 16137.
Articulo 2 (1.Y 2.).

%% |dem. anterior. Articulo 3
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politicas o programas, en todos los sectores y a todos los niveles. Es una
estrategia destinada a hacer que las preocupaciones y experiencias de las
mujeres, asi como de los hombres, sean un elemento integrante de la
elaboracion, la aplicacidn, la supervision y la evaluacion de las politicas y los
programas en todas las esferas politicas, econdmicas y sociales, a fin de que las
mujeres y los hombres se beneficien por igual y se impida que se perpetue la
desigualdad. El objetivo final es lograr la igualdad [sustantiva] entre los
géneros”.”

“..Se Insta a los Estados a que garanticen dentro de su jurisdiccion que las
personas pertenecientes a minorias nacionales o étnicas, religiosas y
lingliisticas puedan ejercer plena y efectivamente todos los derechos humanos y
libertades fundamentales sin discriminacion alguna y en condiciones de plena
igualdad ante la ley, y también exhorta a los Estados y a la comunidad
internacional a que promuevan y protejan los derechos de esas personas...”.40

» Principio de respeto a las opiniones de los nifos, nifias y adolescentes, a
expresarse libremente acerca de los asuntos que les conciernen. De acuerdo a
la Convencién, “..Los Estados Partes garantizardn al nifio que esté en
condiciones de formarse un juicio propio el derecho de expresar su opinion
libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente
en cuenta las opiniones del nifio, en funcidn de la edad y madurez del nifio”. “El
nifio tendrd derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluird la libertad
de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o impresas, en forma

, L. . . . o~ 41
artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio”.

» Principio de respeto y confidencialidad. Segun la Convencién: “ningun nifio serd
objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales en su honra o a su
reputacion. El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas

.. . 42
injerencias o ataques”.

IV. 3. Naturaleza y principales caracteristicas del mecanismo.

Se sugiere que el mecanismo que se cree tenga dominio nacional, que esté
jerarquizado en la ubicacidén en el organigrama, que cuente con independencia técnica
al mismo tiempo, que tenga una dialogo fluido con el dmbito de las definiciones
politicas de la Institucion.

Si bien este mecanismo trabajara fundamentalmente en funcién de las demandas
surgidas de otras dependencias de la institucién o desde otras instituciones, sus

*¥Tomado de ONU Mujeres http://www.unwomen.org/es/how-we-work/un-system-
coordination/gender-mainstreaming

0 Tomado de la Conferencia Mundial contra el racismo, la discriminacién racial, la xenofobia y las
formas conexas. Durban, 31 de agosto de 2001.

** |dem anterior. Articulo 12

*2|dem anterior. Articulo 16
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funciones no se deberian remitir exclusivamente a este tipo de trabajo ya que el
trabajo conceptual, de categorizacién, pedagdgico y de generador de informacion para
la evaluacion y ajuste de las politicas debe ser parte de su razdn de existir.

Es fundamental que el mecanismo sea eficiente y logre un buen ritmo de
procesamiento de la informacién, andlisis y sugerencia de intervencidn, bajo el
entendido que, como se consignara anteriormente, el manejo de los tiempos
administrativos y la incertidumbre para las personas que sufren maltrato institucional
suele ser una de las violencias mas invisibles y mas recurrentes.

El funcionamiento del mecanismo debera trabajar con la tensidon permanente entre la
eficacia y el escape a la urgencia como tdénica institucional permanente. Quizas este
sea uno de los desafios fundamentales para un trabajo que logre atender las
situaciones concretas con miras a erradicar problemas estructurales.

IV. 4. Cometidos del mecanismo
IV. 4. 1. Cometidos generales:

» Recepcionar las denuncias de situaciones que pudieran configurar violencia
institucional en el sistema de proteccién 24 horas de INAU.

» Atender y proteger a los nifios, nifias y adolescentes victimas de la violencia
institucional, asi como a otras personas que puedan ver vulnerados sus
derechos por practicas institucionales.

» Dar respuestas institucionales, a través de los procedimientos estipulados y
activando los protocolos necesarios, a las situaciones que configuren violencia
institucional.

IV. 4. 2. Cometidos especificos

» Garantizar un espacio confidencial de facil acceso y seguro para que los nifios,
nifas y adolescentes puedan expresar sus quejas, demandas o preocupaciones,
tomando todos los recaudos para que se expresen libremente y sin temor a
represalias.

» Coordinar y unificar los canales de recepcion de denuncias sobre violencia
institucional

» Sistematizar la informacidon que se produzca en los procesos de recepcidon e
intervenciéon de forma de profundizar el conocimiento sobre el tema que
permita cambios estructurales que promuevan practicas no violentas, asi como
intervenciones ajustadas a las necesidades especificas.

» Profundizar el abordaje sobre el fendmeno de la violencia institucional y
promover instancias de reflexién y capacitacién sobre la tematica.
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» Realizar el seguimiento de las situaciones comunicadas o denunciadas que
configuren violencia institucional.

IV. 5. Ubicacion en el organigrama, funcionamiento y competencias técnicas.
IV. 5. 1. Ubicacion

Se sugiere que el mecanismo tenga alcance nacional y esté ubicado al mismo nivel que
las areas asesoras del Directorio pero que no esté inmerso en ninguna de ellas en
particular. Tal sugerencia estd ligada al propdsito de desburocratizar lo maximo posible
el funcionamiento de este espacio de trabajo y de responder jerdrquicamente a las
maximas autoridades de la Institucidn.

IV. 5. 2. Funcionamiento

El mecanismo debera transformarse en un espacio que aglutine el trabajo que hoy se
encuentra disperso en la institucidon respecto a la violencia institucional (mecanismo
transitorio, grupo de articulacion con la INDDHH, Asesorias, SIPI, Auditoria, entre
otros.).

El mecanismo deberia funcionar de forma permanente, con funcionarios asociados al
mismo con dedicacidn horaria exclusiva para cumplir sus funciones en el area.

Este espacio deberia estar coordinado por una persona con competencia técnica
relacionada a las tematicas de derechos humanos y violencias en general, y de ser
posible, con saberes relativos a “violencia institucional”. Se sugiere que quien coordine
este espacio, tenga experiencia en planificacion y trabajo en equipo y que incorpore la
perspectiva de género, generaciones y étnico racial o manifieste expreso interés en
recibir formacion especifica en estos temas.

Para una primera etapa, se sugiere que el mecanismo este integrado por tres personas
(incluido el coordinador/a), con competencias similares al del coordinado/a (pudiendo
ser complementarias para la conformacién del equipo) ya que inicialmente se debera
trabajar en el ajuste del disefio de este espacio, un primer cronograma de
funcionamiento, asi como elaborar los primeros instrumentos de trabajo. En una etapa
posterior, y como parte de los ajustes iniciales, se deberia también ajustar los recursos
humanos asociados.

Es recomendable que este espacio institucional tenga una composicion disciplinar

diversa, prestando especial interés en disciplinas que no son las mayoritarias en la
institucion como sociologia y antropologia.
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IV. 5. 3. Competencias técnicas

Una vez conformado el mecanismo y definidos sus cometidos y designados los
recursos humanos necesarios, el drea debera definir sus competencias, qué situaciones
de violencia institucional va a trabajar, con qué dimensiones de registro, con qué
instrumentos de relevamiento, intervencién y seguimiento y cuales van a ser los
recorridos institucionales para la respuesta de las situaciones que le sean comunicadas
o denunciadas.

IV. 5. 4. Lineamientos iniciales de trabajo.

Aqui se sugieren una serie de lineamientos que podrian actuar como hoja de ruta para
los primeros pasos de la conformacion e instalacidon del mecanismo.

>
>

YV VY

Creacion del mecanismo por resoluciéon de Directorio.

Validacion de los cometidos especificos del mecanismo.

Validacion de principios rectores y especificacién de las categorias de analisis,
las dimensiones para el registro y los marcos interpretativos.

Especificacion de competencias

Especificacién de las funciones a desempefiar por los recursos humanos
asociados.

Definicion de la metodologia de trabajo.

Plan de accion anual con especificacion de objetivos y metas.

Disefio y testeo de los primeros instrumentos para el relevamiento,
tratamiento e intervencidn sobre las situaciones comunicadas o denunciadas.
Disefio y testeo (no experimental) de la metodologia, entornos y técnicas para
la recepcién de testimonios de nifios, nifias y adolescentes.

Definicion de procedimientos y/o protocolos de comunicacién intra
institucional y de INAU con otras instituciones que se ajusten a los criterios de
confidencialidad y no revictimizacion.

Definicién de los espacios de coordinacién sugeridos (Auditoria, Juridica, SIPI,
Observatorio).

Definicion de pautas para el seguimiento de las situaciones comunicadas o
denunciadas y pautas para el “cierre de la situacion”.

Establecer indicadores sobre el propio funcionamiento del mecanismo, por
ejemplo, tiempo de respuesta, coordinaciones necesarias para el tratamiento,
cantidad de comunicaciones o denuncias, cantidad de nifios, nifas o
adolescentes que accedieron al mecanismo, dimensiones de la violencia
institucional registradas, georreferenciacion.

Establecer pautas para la elaboracidn de informes sistematicos sobre el trabajo
de este mecanismo.
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IV. 5. 4. Fortalecimiento institucional

La creacion de un mecanismo de estas caracteristicas debera contemplar una serie de
etapas de ejecuciéon a los efectos de cumplir con objetivos a corto, mediano y largo
plazo que acompasen el fortalecimiento institucional de este espacio.

En sintesis, este informe intenta sugerir las bases conceptuales para la creacién y
puesta en marcha de un mecanismo de esta indole pero cabe sefialar que algunas
definiciones quedaran atadas al propio desarrollo del proceso y por supuesto a las
condiciones habilitantes que despliegue la institucién a estos efectos, a través de sus
maximas autoridades.

Se sugiere la estandarizacién de los procedimientos que sean resorte del mecanismo,
la elaboracion de materiales que unifiquen los aspectos conceptuales de abordaje de la
tematica y la toma de decisiones, la definicion de un programa de capacitacion de los
actores institucionales involucrados, la elaboracion de herramientas de fortalecimiento
del area y su tarea pedagodgica: guias, glosarios, protocolos y la creacidon y
sistematizacién de normativa sancionatoria asociada al no cumplimiento de los
procedimientos establecidos.
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Cronograma de entrevistas realizadas

Fecha Actividad

17 de junio Entrevista con el area de Auditoria

28 de junio Entrevista al grupo INDDHH

30 de junio Entrevista con Juridica: Gary

12 de julio Entrevista con Adriana Almenar. Coordinadora Linea Azul y
visita a las instalaciones.

15 de julio Entrevista con Isabel Sdnchez — Secretaria Grupo INDDHH

29 de julio Entrevista con Maria Rodriguez, Fatima Otormin y Dorali Pérez
— Observatorio.

1 de agosto Entrevista con Virginia Cura - SIPI

17 de agosto Entrevista con Maria Elena Mizrahi -SIPIAV.

20 de setiembre Entrevista INDDHH — Defensoria

Cronograma de ejecucion de otras actividades relacionadas al producto

Fecha Actividad
4 de mayo Definicidon del trabajo esperado

Plazos de entrega

Acuerdo sobre relatoria del seminario internacional
16 de junio Envio de primer informe de avance
28 de junio Reunidn de puesta a punto y evaluacién
Julio Lectura de documentos
Agosto Andlisis de documentos de auditoria
Setiembre Andlisis de bibliografia

Elaboracién de avance de informe
23 de setiembre Entrega del segundo informe de avance
20 de diciembre Entrega del informe final
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lll. Producto Il — Sobre el Manual de procedimientos

Actividades asociadas al producto 2

Tal como fuera consignado en el informe anterior en el caso de este segundo producto
se retomo el trabajo iniciado en octubre de 2015%, de forma tal qgue las actividades
previstas consistieron en reanudar las ya establecidas en el primer tramo del proceso
de forma de dar continuidad al trabajo ya iniciado.

De la totalidad de las actividades previstas asociadas a este producto y que ya fueron
consignadas en el informe anterior se realizaron las abajo descriptas, de las cuales, a su
vez, se presenta el calendario correspondiente.

v

AN N N NN

<\

Reuniones con el organismo contratante y referentes de INAU para esta
consultoria (asesores/as; cooperacion internacional, etc.)

Reuniones con el equipo de consultoras/es.

Reuniones con Directores de Divisiones o areas institucionales directamente
vinculadas al producto.

Convocatoria del grupo de trabajo conformado de acuerdo a la resolucidn
emitida por el Directorio.

Realizar la secretaria técnica del grupo de trabajo en coordinacién con las
Divisiones nacionales Programatica y Territorial.

Sintesis del trabajo realizado, puesta a punto de los acuerdos alcanzados vy la
metodologia convenida para el trabajo grupal.

Acuerdo de un cronograma de trabajo que permita revisar el Manual en sus
distintos capitulos: ingresos, traslados, egresos, procedimientos y
comunicaciones especiales.

Articulacién con las Divisiones Nacionales Programatica y Territorial para la
convocatoria de las reuniones quincenales o encuentros extraordinarios que
estén previamente acordados con el grupo de trabajo.

Planificacidn de los contenidos de las instancias colectivas y posibles instancias
puntuales de caracter intermedio.

Sostener la metodologia de trabajo y habilitar el intercambio y la produccién
del grupo.

Realizacion de reuniones quincenales con el grupo de trabajo definido.
Recepcidn de los insumos elaborados por subgrupos para la discusién grupal.
Sistematizacién y elaboracién de presentaciones para el trabajo grupal.
Sistematizacién de lo trabajado en cada una de las jornadas con posterior envio
a los integrantes del grupo a los efectos de su validacion y continuacidn del
trabajo.

A la fecha de entrega de este avance, se finalizd con el capitulo “ingresos” y se
organizo el trabajo referido al capitulo siguiente, correspondiente a “traslados”.

* En 2015 se trabajo el item referido a salidas no acordadas tal como se solicitara en la propia
resolucién del Directorio que diera origen al grupo de trabajo. Cabe recordar que luego del trabajo
realizado, el item pasé a titularse “salidas no autorizadas” y el documento elaborado fue elevado al
Directorio en sesion de diciembre de 2015.

28



[INFORME FINAL] BeXoNel=Ne fell=l0g] o] g=Re A0 NG

Contenidos trabajados en relacidn al primer capitulo del manual correspondiente a
“Ingresos”.

Esquema del capitulo Ingresos

A)-Por disposicion judicial:

a- Disposicion de atencion transitoria

b- Disposicidon de permanencia en el sistema de 24 horas

c- Separacion por disposicion judicial

d- A solicitud de centros de salud

e- Disposicion del juzgado de adolescentes

B) Ingresos por aplicacién de medidas de proteccién por parte de INAU
C) Reingreso

El ingreso refiere a la entrada de nifios, nifias o adolescentes al sistema de
proteccion integral de 24 horas que ante la pérdida o ausencia del cuidado parental o
de referentes adultos significativos, por amenaza grave y/o vulneracién de sus
derechos o situaciones particulares que lo ameriten, deben ser separados de su familia
de origen o de su nucleo de convivencia.

El ingreso se dara una vez agotadas todas las estrategias de intervencién institucional
para evitar la pérdida del cuidado parental u otros posibles referentes significativos.

Esta medida deberd ser por el menor tiempo posible, el INAU coordinard acciones que
contribuyan al cumplimiento del derecho a la convivencia familiar y comunitaria.

Los nifios, ninas o adolescentes que ingresan a INAU deberdn recibir la atencion,
informacién y contencidn acorde a sus necesidades y etapa de desarrollo, garantizando
sus derechos.

A) Por disposicion judicial:

a. Disposicion de atencién transitoria.

Los nifios, ninas o adolescentes ingresan transitoriamente permaneciendo en la drbita
de INAU hasta el cumplimiento de la disposicion judicial.

Simultaneamente se realizaran las acciones administrativas de ingreso al sistema (SIPI),
se estableceran los contactos pertinentes con las familias o adultos de referencia y se
recabardn los informes técnicos necesarios.

En caso que el nifio, nifla o adolescente deba concurrir a una audiencia, debera ser
acompafiado por un educador/a, quien aportard la informacion recabada o los
informes técnicos que se dispongan en el momento y certificado médico si
correspondiera. A su vez, el nifo, nifia o adolescente debera ser informado de la
situacion.

En las situaciones que en la disposicidn judicial se establezca la realizacion de pericia

forense previo a la audiencia, el nifo, nifia o adolescente deberd concurrir
acompafiado de un educador/a.
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Una vez cumplida la audiencia con resolucién de cese de permanencia en el sistema de
proteccion de 24 horas del nifio, nifia o adolescente en INAU, la resolucién sera
cumplida por el centro que abordd la situacidn del nifio, nifia o adolescente, debiendo
ademas, instrumentar aquellas otras medidas que el juez pueda disponer.

En caso de que la resolucion judicial disponga la permanencia del nifio, nifia o
adolescente en el sistema de proteccion de 24 horas, se procedera segun literal b.

b. Disposicion de permanencia en el sistema de proteccién de 24 horas.

El equipo de trabajo que asume la atencién del nifio, nifia o adolescente debera
realizar una aproximacién diagndstica integral del mismo y su familia a efectos de
evaluar el reintegro familiar en el menor tiempo posible y/o la derivacion pertinente.

Simultaneamente el equipo de trabajo solicitard a la familia o a los adultos de
referencia la documentacién personal del nifio, nifia o adolescente (identificacién,
salud y educacién). En caso de no contar con ella, se iniciardn las gestiones
correspondientes para obtenerla.

Se establecera la comunicacién con la familia o los adultos de referencia, en caso de
gue los mismos por alglin motivo no hayan participado en el proceso de intervencién,
a los efectos de interiorizarlos sobre la situacién actual de los nifios, niflas o
adolescentes.

Envio de informes a la sede interviniente o que por turno corresponda, a través de la
unidad competente.

c. Separacion por disposicion judicial (conocidos como saca o quita) del niiio, nifia o
adolescente.

Implica la presencia de INAU en domicilio u otro espacio indicado por la resolucion
con el fin de hacer efectiva la medida de proteccion por parte de INAU (luego se
procede de igual manera que en el punto b)

En caso de ser necesario, este procedimiento se realizard con apoyo de funcionarios
del Ministerio del Interior, ya sea por lo dispuesto en la resolucién judicial o por
solicitud expresa de INAU.

d. A solicitud de Centros de salud.

El ingreso de un nifo, nifa o adolescente a INAU proveniente de un centro de salud
deberd contar con oficio judicial que disponga la medida de proteccién. A su vez,
deberd adjuntarse el resumen de alta médica, los informes técnicos y documentacién
en caso de contar con la misma.

El retiro del nifio, nifia o adolescente del centro de salud lo realizara personal de INAU
debidamente identificado.

Una vez realizado este procedimiento se seguird lo establecido en el punto b.
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Asi mismo el Equipo del Centro hospitalario podrd solicitar a la Sede Judicial la
integracion del nifio, nifia o adolescente al RUA (Registro unico de aspirantes).

Quien envia la resolucion a adopciones desde donde se resolverd la integracion a una
de las familias®.

e. Disposicion del juzgado penal (con competencia en adolescentes para el interior
del pais), de adolescentes (Montevideo), de familia o de familia especializado, de
entrega a responsables a través de INAU.

El equipo de trabajo que asume la atencién del adolescente debera identificar a los
responsables y efectivizar la resolucidn judicial, atendiendo las especificidades de cada
situacion.

En caso que el o la adolescente comparezca en calidad de testigo y no cuente con
referentes adultos que lo acompafien, debera ser acompafnado por educadores/as de
la institucion.

B) Ingresos por aplicacidon de medidas de proteccion por parte de INAU:

Cuando un nifo, nifia o adolescente no disponga de medio familiar de referencia o
bien se encuentren amenazados o vulnerados sus derechos, o bien sus adultos de
referencia decidan no continuar ejerciendo los cuidados, INAU deberd aplicar las
medidas de protecciéon (habiendo agotadas todas las medidas antes descriptas),
ingresando al nifio, nifia o adolescente al sistema.

Quien decida el ingreso deberd comunicar la situacién al juzgado competente dentro
de las 24 horas siguientes.

El ingreso del nifio, nifa o adolescente al sistema de proteccion de 24 horas debera
incorporar toda la informacién recabada e intervenciones realizadas hasta el momento
por parte del equipo técnico interviniente.

Una vez se realiza el ingreso, se deberd cumplir con los registros en el SIPI.

Posteriormente, el equipo técnico debera elaborar (iniciar o ampliar) los informes
correspondientes aportando diagndstico de situacién.

El equipo interviniente debera recabar la documentacién correspondiente del nifio,
nifa o adolescente: identificacidon, de salud, prescripciones médicas actualizadas, pase
escolar si correspondiere, o en su defecto tramites iniciados.

En el caso de que el nifio, nifa o adolescente requiera de atencidon en centros
especializados se procedera segln la recomendacién del equipo que corresponda al
diagndstico.

* Solicitar el aporte del 4area juridica y del departamento de adopciones para este item
especifico.
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En el caso que el nifio, nifia o adolescente sea ingresado a INAU en un departamento
gue no sea donde reside habitualmente, se deberd cumplir con el procedimiento de
ingreso en el departamento donde se toma la medida de proteccién.

C) Reingreso:

Se entiende como reingreso al sistema de proteccién de 24 horas aquella situacién en
la que los nifios, nifias o adolescentes, habiéndose desvinculado por algin motivo de
este sistema, requieren de una nueva revinculacion.

Cuando los nifios, nifias o adolescentes estan vinculados a uno de los Proyectos de
atencion residencial de 24 hs, en caso de reingreso debera hacerlo al mismo proyecto
al que estaba vinculado, salvo en aquellas situaciones que estén suficientemente
fundamentadas, por ejemplo:

o la propia voluntad del NNA atendiendo a sus fundamentos.

o valoraciéon del Equipo de trabajo del proyecto, en comunicacién con la

autoridad jerarquica correspondiente.
o disposicion del juzgado interviniente.
o falta de capacidad de atencién.

Notas relacionadas al contenido del capitulo:

o Los contenidos subrayados deberan ser revisados a posteriori, a la luz de otros
contenidos del manual.

o Queda pendiente una consulta a juridica y adopciones que estan consignada a
pie de pagina.

o Los contenidos referidos a “ingresos de un departamento a otro” se decidié
fueran incluidos en el capitulo “traslados” y quitados del capitulo “ingresos”.

o Los contenidos acordados, asi como los del resto del manual, deberan ser
revisados a la luz del proceso de readecuacidn que estd procesando la
institucion.

D) Traslados

Definicidn (se sugirié denominar derivacién en vez de traslado)

La derivacién consiste en el traslado (pudiendo ser de un departamento a otro) de la
atencion de un nifio, nifia o adolescente de un centro a otro dentro del sistema de
proteccion integral, atendiendo las necesidades especificas de cada situacion.

Las derivaciones pueden darse a un centro de atencién especializada.

Requisitos para la derivacién

Es un requisito indispensable para definir una derivacion de la atencién de un nifio,
nifia o adolescente la evaluacion de las necesidades especificas del mismo/a
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El equipo interviniente debera realizar un informe fundamentando la solicitud del
traslado, incluyendo la opinién, conocimiento y voluntad del nifio, nifia o adolescente y
su familia o adultos de referencia , teniendo en cuenta el interés superior y el
principio de autonomia progresiva. El informe debe aportar la informacion y/o
diagndsticos que permitan una valoracion de la situacion, asi como la pertinencia y
oportunidad de integrar al nifio, nifia o adolescente al Centro al que se lo quiere
derivar.

Junto al informe de solicitud que debera incorporar un enfoque integral sobre el nifio,
nifia o adolescente, se deberdn adjuntar todos los informes que se dispongan sobre el
mismo/a, pudiendo ser estos:
* Proyecto de atencion individual actualizado (PAI)
* informe social
* informe psicoldgico
* informe médico y odontoldgico de rutina
* informe psiquidtrico- diagndstico presuntivo, si correspondiera
* informe pedagdgico
* Una vez resuelto el lugar donde se realizara la derivacidon se informara vy
trabajara con el nifio, nifia o adolescente sobre la integracion al nuevo lugar de
atencion.

Concrecion de la derivacion

Una vez resuelta la derivacidon de la atencion del nino, nina o adolescente, se debera
proceder de la siguiente manera:

Se estableceran los detalles en cuanto a los responsables que acompafian al nifio, nifia
o adolescente, al dia, la hora, y la direccién a la cual se realizara el traslado.

Se deberd determinar quien recibird al nifo, nifia o adolescente.

Se estableceran los contactos correspondientes a los efectos de solicitar la locomocion
y personal para efectivizar el traslado.

Se informara al nifio, nifia o adolescente, de todos los detalles del traslado y toda otra
informacién que él o la misma requiera saber.

Asimismo se buscara involucrar a la familia en el proceso de derivacion, generando los
espacios de participacidon necesarios para ello.

El nifio, nifia o adolescente deberad viajar con su documentacién:
Proyecto de atencidn integral actualizado (PAl)
Partida de Nacimiento.
Cedula de Identidad.
Carne de vacunas.
Carne de Salud.
Estudios médicos y odontoldgicos.
Informes médicos o de tratamiento médico con las prescripciones
correspondientes actualizadas.
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Medicacion o prescripciones dietarias en caso que sean necesarias.
Pase escolar, liceal y/u otras constancias de estudio.
Legajo personal adecuadamente foliado

El nifo, nina o adolescente deberd llevar consigo todas sus pertenencias y efectos
personales.

Se dejara constancia escrita de todo lo entregado que debera ser firmada por quien lo
reciba.

Quien recibe al nifio, nifla o adolescente, firmara una constancia o formulario que de
cuenta de la efectivizacion del traslado.

Derivacion de un departamento a otro

La derivacidon de un departamento a otro se realizard con los mismos procedimientos
que cualquier otra derivaciéon con la salvedad que ésta debera estar debidamente
fundamentada atendiendo y garantizando el interés superior y los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes.

Derivacion a unidades especializadas: este apartado quedd pendiente en la medida
que no se logré la participacidon sostenida de referentes de estas areas.

En sintesis, respecto a este producto, la metodologia de trabajo adoptada, en la que se
privilegia la participacién y el intercambio y la riqueza del debate ha producido un
corrimiento significativo respecto al cronograma previsto para el tratamiento de los
distintos capitulos. Cabe consignar que la participacion se ha sostenido, incluso en
pleno proceso de readecuacién institucional, con aportes sustantivos por parte de
quienes integran el grupo de trabajo.

En caso de continuarse con el trabajo sobre el Manual, deberian tomarse definiciones
actualizadas sobre la conformacién del grupo, referente institucional, coordinacién
institucional, forma de trabajo, periodicidad de reuniones, canales de circulacidn de la
informacién, formas de traslado de sugerencias y articulacién interinstitucional, entre
otros aspectos.

Cabe consignar asimismo que de la entrega de los informes preliminares surgieron una
serie de sugerencias presentadas por UNICEF que seran incorporadas en la redaccion
final del manual de procedimientos, una vez validadas por el grupo que viene
trabajando este producto.
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Calendario de ejecucion actividades producto 2

Fecha Actividad

6 de junio | Relato a nuevas referentes del trabajo realizado con el grupo del manual
Evaluacion sobre la nueva convocatoria.
Definicion de fecha de convocatoria (23 de junio)

21 a 23 de | Elaboracion de materiales y cronograma tentativo para presentar en la

junio primera reunion 2016

23 de junio | Primera reunién Grupo manual de procedimientos: puesta a punto,
acuerdo sobre calendario de reuniones, acuerdo sobre metodologia de
trabajo, distribucién de items a ser trabajados por quienes integran el
grupo, definicién de invitados especiales

Julio Lectura de documentos (ver planilla de documentos leidos)

5 de julio Recepcidon de materiales sobre el capitulo ingresos del manual

7 de julio Reunién grupo manual de procedimientos Definicién de esquema del
capitulo y definicién de “ingreso”

21 dejulio | Reunién grupo manual de procedimientos. Capitulo ingresos: por
disposicion judicial

28 de julio | Sistematizacion de reunién anterior y envio de materiales

4 de agosto | Reunion grupo manual de procedimientos: capitulo ingresos: por
disposicion judicial

18 de | Reuniéon grupo manual de procedimientos: capitulo ingresos: por

agosto aplicacion de medidas de proteccién por parte de INAU

1 de | Reunidn manual de procedimientos: capitulo ingresos: reingresos

setiembre

8 de | Sistematizacién de reunion anterior y envio de materiales

setiembre

15 de | Reunion manual de procedimientos: cierre capitulo ingresos vy

setiembre | organizacién del trabajo para capitulo “traslados”. Distribucion de items
a ser trabajados previamente por quienes integran el grupo. Evaluacién
de invitados especiales para los nuevos contenidos.

20 de | Sistematizacion de reunién anterior y envio de materiales y evaluacién

setiembre | con referente de directorio sobre invitados/as posibles para el trabajo

del préximo capitulo.
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