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INTRODUCCION

Este trabajo ha sido abordado, pen-
sando en los alumnos que inician su
préctica pre-profesional en la Carrera
de Trabajo social de la UBA, y que se
aproximan a través del analisisde infor-
mes, (entre otras modalidades) a los
diferentes niveles en que se recorta la
intervencién profesional, al perfil de la
misma y a los ecampos en que ésta se
inscribe.

Una pregunta formulada en forma
recurrente en el Area de Formacion
Especifica y mds estrictamente en el
Area de Taller (de Prictica Pre-Profe-
sional) es: jdénde se “aprende” y quien
“ensenn” a registrar?

Cuando el profesional se inserta en
relacién contractual en una institucion,
éste demandar el registro de las activi-
dades implementadas, por lo cual el
tema no puede ser eludido de la
formacion.

La pregunta derivada entonces es
jcomo se enseiin a registrar?. ;Hay
recetas para ello?

Pensar afirmativamente supondria
transformar el acto aducativo en mecs-
nico, puramente transmisivo.,,

Desde una concepcién diferente, ¢
hecho educativo es concebido como dis.
tribuidor de saberes significativos par
una parte, pero como promotor de creg.
tividad, contructo-procesual por otro.

Entenderlo de otra manera, implica.
ria asimismo adherir a corrientes positi
vistas, que consideran “lo dado” (en el
caso que nos ocupa estilos estandariza.
dos de registro) como “lo deseable”.

En el registro se plasman algunos
aspectos de la practica profesional, préc.
tica que se inserta en un contexto histé-
rico-social y politico cambiante, en el
cual operan instituciones determinadas’
por el mismo, que orientan lineas de

accién en las que el Trabajador Social_

(TS) se incluye.

Cuando el TS acciona, lo hace en
relacién a objetivos, desde el espacio
profesional que logra obtenerenelinter-
juegocontexto - institucién expectativas
¢ intereses propios, de la profesién y de
la poblacion...

Resulta “deseable” entonces que vl
aceionar profesional encuentre respues-
tas motodolégicas y disefio instrumen-
tos acordes nl marco tericodesde olcunl
abordard su objeto de intervencién.

El dinamismo social impone quo el

estudiante sea formado tedricamente y
metodologicamente, e instrumentando
técnicamente de modo tal que no se
encasille en modelos estereotipados y
sea preparado para dar respuestas a
demandas y problemas cambiantes.

Desde esta perspectiva se ha aborda- |
doel tema del registro, que porsu imbri-
cacién con la cotidianidad profesional,
aparece como obvio, pero requiere ser|
re-pensado y re-significado. |

Se incluyen entonces algunas consi-
deraciones que ameritan ser tratadas,
tales como su caracterizacion, la
enunciacion de instrumentos de regis-
tro, la descripeion de la relacion entre
objetivos, estructura, contenidos y estilos
de registro, y su producto.

Se aspira aabrirdebate en el senodel
claustro docente, en vistas a la pre-
ocupacion existente en torno al tema,
que impone una criteriosa reflexion,
debate que resulta auspicioso para una
profesién que, por su caracter fictico,
debe necesariamente fortalecerse a la
luz del andlisis de sus practicas.

CARACTERIZACION E
IMPORTANCIA

-El registro en Trabajo Social, alude
a las diversas modalidades a través de
las cuales so documenta y comunica la
actividad profesional.

-Puede efectuarse a través del len-
guaje escrito, o por medio de recursos
graficos, imagenes, medios visuales,
nuditivos ) audiovisuales.

Pese a ln incorporacion de teenolo-
gins en materin de registro, los hechos
en nuestro modio no predisponen a
suponer que ln informacion a traves del
uso de ln palabea esevitn, pueda ser
fhcilmente sustituidn,

De ahi que so re forencinra proferen-

convencional, generalizando en la prac-
tica pre-profesional y profesional, in-
trinsecamente vinculadoa su tradicién.

En periodos previos a lainstituciona-
lizacion de la profesién, los denomina-
dos “precursores” recolectaron datos con
los que elaboraron informes diversos...

JOHN HOWARD (1726-1790), reali-
20 un estudio sobre las prisiones y laza-
retos de su época que aparentemente
influencio en la reforma carcelaria
implementada posteriormente (1).

En CHARLES BOOTH (1840-1916),
podrian encontrarse antecedentes de
los actuales informes comunitarios (2).

MARY RICHMOND (1861-1928)
destaco ln importanciadel registrocomo
objeto de andlisis, de comprension del
contexto social, util para el plantea-
miento de las acciones, fuente de inves-
tigaciones...(3).

Esta enunciaciéon, que podrin ser
largamente ampliada: intenta perfilar
In importancia asignada al tema, desde
la génesis del Trabajo Social,

PORQUE Y PARA QUE SE
REGISTRA

En ciencias socinles, eada hecho es
\inico e irrepetible, pese a que puede
participar de ciertas constantes; ]n_fulln
de registro somete al olvido cuestiones
de interés cientifico, ¢ impide I reedi-
cion de nctos w escenarios on fusencii
de los actores sociales intervinientes

El cimulo de informacion recibndn
porel TS en su practien cotidiana ubs_ln-
culiza la fyncidn, evocacion y postenor
procesamiento de los datos receptados.

A través del registro, se recupern
entonces la memoria del necionar profie-
sional; o enumeran, describen, catego
rizan, relacionan e interpretan datos

quo posibilitan ln reconstruccion del
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cinlmente n esto tipo de registro, de uso
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entramado de los hechos en los cuales se
interviene. Se testimonia ]a historicidad
del proceso, con posibilidad de efectuar
cortes para el anélisis comparativo o
evaluativo de la préctica.

Constituye un medio de comunica-
cién,que permite transmtirinformacién.

La lengua es un sistema de signos
que se expresan en el habla. Al escribir,
el TSutiliza ese sistema de signos, selec-
cionando algunos y deshechando otros,
en la bisqueda de cédigos comunicacio-
nales comunes.

Encodifica el mensaje (aquello que
desea transmitir), mensqje que depende-
rd de los objetivos y del objeto de la
intervencién profesional.

El mensaje da cuenta de hechos o
datos que el emisor (TS) interrelaciona
e interpreta.

El informe producido actiia como
canal de comunicacién, que vincula al
emisor (TS) con el receptor (otros
profesionales, técnicos, comunidad, etc)
que debe decodificar el mensaje.

En relaci6n a ello el emisor, (desde el
andlisis linguistico también denomina-
do destinador), es responsable de que el
mensaje sea preciso.

Esta apreciacién cobra més validez
en la perapectiva cientifica: el lenguaje
cientificose caracteriza por su tendencia
ala rigurosidad conceptual. En ciencias
sociales en particular, los términos deben
definirse categorizarse con precisién tal,
que no admitan diversidad de interpre-
taciones (4).

Proporciona insumos para futurasin-
vestigaciones, entendiando por
investigacién a los procesos metédica-
mente organizados para elaborar cono-
cimiento cientifico, replicables en dife-
rentes condiciones, transmisibles y su-
jetos a comprobacién. (5)

Inviste especial entidad en las inves-
tigaciones de evaluacién del impacto

iy e

Que las acciones producen en Jog

rioa 0 en el contexto social, p“dienﬁc‘ g

generar produccién tebrica para reg);
mentar la practica. Teal;

Facilita la planificacién y orggn;
cién permanente de acciones: a pi:t’;,m'
la revisién de los actuado, la Précticg
sqcept.ible de ser direccionada con m£
rios de previsibilidad.

Posibilita la evaluacién: que implicg
establecer comparaciones entre la g,
tuacién inicial que se pretend,
transformar, los resultados esperableg
¥ los efectivamente alcanzados al
momento de efectuar el corte valorativg
A partir de este proceso, resulta viable
retroalimentar la tarea, o inferiy
conclusiones acerca de las caracterist;.
cas y calidad de su implementacién.

Confor 'ma la materia prima de la sis.
tematizacién, que reconstruye, investi-
ga einterpela la préctica para mejorar.

— la,- trascendiendo al pragmatismo, al
empirismo o al activismo, a través de la
recuperacién de experiencias que se
constituyen en socialmente titiles y cien-
tificamente valiosas, transferibles a otros
contextos o generalizables en un &mbito
de accién determinado.

Incluye la formulacién de interro-
gantes acerca de la préctica, generande
insumos de mayor especificidad en
Trabajo Social.

Denuncia la intervencién profesional,
laintencionalidady perspectiva tebrica,
plasmando el proceso y/o el producto de
la misma, al propio tiempo que da cuen-
ta de la cotidianidad de los sectores con
los que el TS opera, constituyéndose asi
en instrumento de control social e insti:
tucional.

El registro del TS es pormenorizado
el informe del caso social individual
“éapia”, “hurga” en_aspectos_{ntimoé
entrafables del individuo y 8 su entorn?
familiar y social. La crénica grupal ali

de_a las caracterfsticas del proyecto
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upal, suideologia, las funciones de sus
mienbros, los obstéculos que presentan
enlatarea... Elrelevamientocomunitario
dara cuenta del potencial social, los
grupos de presion o de puder_’ existentes,
las modalidades organizativas de sus
pobladores.

De modo tal que puede ser utilizado
como instrumento de “inteligencia”, de
“wontrol social”... (6).

Pero a su vez es mediode controlde la
institucion (7) respecto de objetivos, in-
tencionalidad, orientacién, eficacia y
eficiencia de la prdctica profesional.

De la actividad investigativa y
posterior apreciacion de los hechos, ex-
plicitados en la documen tacion que el TS
produce, puede depender la adjudica-
ci6n o continuidad de una prestacion en
el servicio, la restitucion o el cercena-
miento de un derecho, la prosecucion de
‘un_prc_)yectzu; la celeridad de su confec-
cion y elevacion puede tener trascen-
dencia relevante para la poblacién obje-
to de atencién.

Constituye entonces un instrurmento
cotidiano de poder (8) )

CONTRUCCION DEL REGISTRO:
Marco referencial y Producto

Ladocumentacién de experiencias por
parte de los sectores excluidos social-

_mente, debe tornarse en objetivo

ineludible del Trabajo Social, para que
se confronte su lectura de la realidad con
la “historia oficial”.

Es sabido que ésta ha sido escrita por
los sectores dominantes y hace a todo
planteo de Trabajo Social alternativo“la
recuperacion de la palabra”de lossectores
subalternos.

El tratamiento del tema excede las
pretensiones de este trabajo.

Se aludir4 en este acapite al registro
realizado por el TS, lo cual noexcluye la
participacion de la poblacién objeto de
intervencién en su construccion.

Las intervenciones que los TS
implementan,.

a.- se realizan desde una perspectiva
tedrica-ideologica referencial, (9) en un
contexto histérico-institucional que
condiciona la intervencion.

b.- incluyen la participacion de dife-
rentes actores sociales.

¢.- responden a intencionalidades y
objetivos de los diferentes actores
sociales intervinientes, que no siempre
guardan relaciéon de simetria, aunque
tienen cierto grado de convergencia en
la practica.

d.- se ejecutan a través de métodos y
técnicas.
e.- involucran procesos.

f.- tienen comoresultadoun producto
(transformacion del objeto de interven-
cion.

Cuando se confecciona el registro del
accionar profesional, se deben visuali-
zar con claridad estos elementos, asi
como las caracteristicas de los grupos
destinatarios de la informacion.

El Registro Escrito

-
1.- Qué se registra?:
-Las instancias de investigacion y/o
de intervencién: observaciones,

entrevistas, gestiones, visitas domici-
liarias, reuniones grupales, asambleas
comunitarias, etc. son materia prima
délTegistro, en el cual se da cuenta de
los hechos acaecidos (consignando don- |
de, cudndo, y cémo sucedieron_ y_que‘g

actores sociales intervinieron). {
b ferv
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Con ellos se construiran informes de
atencién personalizada, crénicas grupa-
les, diagnésticos institucionales,
comunitarios, documentos de avance,
evaluaciones, boletines de difusién, etc.

.Los recursos: humanos, materiales,
fisicos e institucionales (gubernamen-
tales, organizaciones no gubernamen-
tales, organizaciones populares de base,
intermedias, etc) que se constituyen en
medios, potenciales satisfactores de
necesidades sociales.

-La sintesisde lasactividades realiza-
dasdiariemente que suele ser demanda-
da por la entidad contratante en forma
diaria, semanal o mensual (informacién
bdsica para la construcciéon de
estadisticas, controles de gestidn, etc).

-Las comunicaciones internas: a tra-
vés de memorandum, circulares, men-
sajes, etc.

2.- Cusindo se registra:

Con simultaneidad a los sucesos se
anotaran datos relevantes: fechas, di-
recciones, nombres, palabras significan-
tes que permitiran la organizacién pos-
terior de datos y la reconstruccién de
situaciones.

Cabe sefialar que el registrominucio-
so0, realizado durante el transcurso de
los hechos, suele ser persecutorio para
los diferentes actores involucrados,
excepto que se haya acordado previa-
mente.

El ejercicio de la ética impone ade-
mas que la poblacién interviniente co-
nozca su intencionalidad.

Sesefalalaconveniencia deelaborar
informes a continuacién de entrevistas,
reuniones, ete, para no perder informa-
cién o desvirtuarla de acuerdo a la pro-
pia elaboracién subjetiva de los hechos.

) El registro posibilita obviar trabajo
innecesario (re-preguntar) y apunta a
una mayor eficacia, que redunda en el

TS y la poblacién. (Caso diferente eg re.
preguntar para profundizar un tep,
detectar las contradicciones que aparg.
cen en el relato, ete.)

3.- Instrumentos de registro:

-Cuaderno o diario de campo: en é] gg
consignan de modo sintético las activj.
dades realizadas diariamente. Su cong.
truccién guarda relacién con las neces;.
dades de la préctica que el TS efectiig
pudiendo incluir relatos objetivos, sub:
jetivos, que den cuenta de su actuacisn
y la de los diversos actores interactuan-
tes.

-Fichero o cuaderno de recursos: don-
de constardn los recursos fisicos,
humanos, institucionales, ordenados
segiin tematicas o &mbitos de interven-
cién o alfabéticamente, dando cuenta
del nombre, direccidn, teléfono, proble-
mas especificos que atienden, némina
de las autoridades institucionales o de
las personas que actiian como contacto
del TS.

-Otros instrumentos...

Mapas (para localizacién geografi-
ca), cuadros clasificatorios -ordenadores
y de rapida visualizacién de datos-

gréficos, fotografias dibujos, grabacio- |

nes, audio-visuales, videos, comunica-
ciones, libros de actas, cartillas de proce-
dimientos, planificaciones, proyectos,
constituyen instrumentos de uso habi-
tual en el seno de las instituciones. En
las mismas suelen existir para las acti-
vidades suceptibles de registro, formu-
larios impresos que tornan mas accesi-
ble el volcado de la informacién.

A través de los instrumentos mencio-
nados, el TS construye informes de di-
verso porte, estadisticas, controles de
gestion, de los que pueden depender 12
difusién de un proyecto, su continuidad,
ampliacién, mayor dotacién de perso-
nal, ete.
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De alto valor documental, conforman
fuentes de datos institucionales qtiles
en todo proceso metodoldgico.

4.- El informe:
Objetivos, Estructura, Contenidos.
Tal como se sefialara anteriormente,
los objetivos del informe se relacionan
con la intencionalidad o motivo de la
intervencién y plasman en sus conteni-
dos el proceso y el producto del accionar
profesional en cualquiera de sus niveles
y modalidades.

La intencionalidad del informe guar-
da correspondencia con los objetivos ins-
titucionales (de ahi que por ejemplo un
TS que se inserta en un Organismo gue
aborda el problema del menor en riesgo,
ponderara aspectos de la historia de vida
que puedan ser considerados
determinantes en el problema actual
para su posterior seguimiento; otros
seran los ejes de investigacion suscepti-
bles de ulterior registro que interesaran
para seleccionar a la poblacién que sera
incluida en un programa de vivienda).

Desde la perspectiva metodologica
interesa caracterizar:

-el problema que motiva la atencion
-los actores sociales intervinientes

-los aspectosdel prom_em queseaborda:
a) investigacién: recopilaciéon de
informacién sobre el tema

b) interrelacion e interpretacion de los
datos o informacidn obtenida, 1]
zando los elementos mas significativos
(habitualmente denominada aproxima-
cion - diagnoéstica) (10).
¢) seleccion de alternativas o plan de
accion EELEE —L e
d) las maodalidades de ejecucion
e) la evaluacion de las acciones

Puede incluir también la repercusion
que la intervencion provoca al TS.

Su construccién implica responder a
preguntas: '

-Por qué? (justificacion, fundamentos)
-Qué?: (descripcién de lo actuado)
-Para qué?: objetivos

-A quién?: poblacién destinataria de las
acciones

-Dénde-cuando?: variables contextua-
les intervinientes

-Con quién?:

actores sociales
involucrados -

-Con qué?: alude a los recursos
-Cémo?: refiere a la metodologia

La exposicion debe ser clasificada,
organizada de modo tal que ordene la
informacion y facilite la comprension de
los contenidos. -

En base a los elementos menciona-
dos, se estructura el informe. Para ello
se utilizan titulos, sub-titulos y acapi-
tes: ellos sugieren la existencia de pre-

“guntas que el emisor-destinador se for-

mula con el propésito de darles respues-
tas en su desarrollo.

5.- Estilos de informes:

Aludir a estilos de informe, supone
apelar a elementos de analisis del dis-
curso, desde su estructuracién lin-
guistica.

El término discurso refiere a “ciertas
tendencias de elaboracion de mensajes,
a la preferencia por ciertas estrategias.
ciertos recursos expresivos por encima
deotros™ (110,

Estilo discursivo: predomina en él la
fﬁﬁc‘.ién'discursivade_la)l_e:i_g_t;a_l. L
“Describe los hechos, colacindose en
el lugar del observador, focalizando la
observacion en algunos de los hechos
sucedidos.
S .
Destaca aspectos que el emisor es-
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tima de interés y explicita la intencion-

alidad subyacentes, puessupera laenun-

ciacién, el simple inventario de losdatos

que aparecen en la situacién a abordar,
| al sintetizarlos o interpretarlos.

| Es habitual la redaccién en tercera
" persona, en tiempo presente o pasado.

Desde la perspectiva del analisis del
discurso, la escritura en tercera persona
da idea de visién objetiva: quien narra
se coloca fuera de la accién. Este tipo de
informe es reconocido como INFORME
OBJETIVO.

Tiende a la objetividad, condicién
bastante dificil de lograr en forma abso-
| luta,yaqueencienciassociales el obser-
vador es también sujeto valorativo (de
ahi que en este tipo de ciencias la ob-
jetividad reside justamenteendarcuen-
ta del marco ideolégico desde el cual se
parte).

Por ello resulta deseable que acto
seguido a la descripcién informativa,
“objetiva”, (que desde la perspectiva lin-
| guistica sugiere el intento de propor-
| cionar un conocimiento preciso de los
| fendmenus descriptos) se incorpore la
| interpretacién subjetiva de los hechos.

E].TS emplea para tal fin la escritura

| en primera persona (forma de redaccién -
que sugiere protagonismo).
Estilo apelativo: intenta influenciar
sobre el destinatario, direccionando su
ogygluctg.. movilizéndolo hacia una ac-
cidn. U_Llhzado B0 notas o en propagan-
das; pide, sugiere u ordena segiin la
competencia del destinador,

Estilo expresivo: en este tipo de dis-

cursopredomina la funcién egpres;

del lengugje. — Apresiva
El TS e involucra en el relato comg
actor ‘“,’““L"Miquﬁqa hechos.
Escribe €D primera persona, con ma-

yor sugerencia, riqueza expresiva y g

matices. El yo se hace presente, Deja
! trpglumrlosanpecms emocionales, afec.
r — T a

| 8

e ——

tivos. La construccion sintsctije
aqugt,ivada.

De uso poco frecuente en la
fesién, es reconocido como Infy
Vivencial.

6.- Construccién sintéctica,

La redaccién debe cuidarla jp,
de aspectos significativos, evitand |
redundancia de descripciones que
arrojan luz para la comprensién
problema.

Debe procurar la coherencig en g
estilo, la correlacién de tiempos ver.
bales.

El encomillado destacara log testi.
monios o palabras textualmente utili.
zadas por los actores intervinientes,(19)

La raya, indicara los cambios de in.
terlocucidn, por lo cual suele ser utilj.
zada en cronicas grupales (13) para
indicar los didlogos acaecidos.

7.- Su producto:

Con el registro de las diferentes ac-
ciones o instancias de intervencién se
construyen informes mas globali-
zadores, cuyo producto permite recons-
truir escenarios y escenas sociales, per-
fil de los actores involucrados y comuni-
carlo a diferentes destinatarios.

De acuerdo a ello el producto del
registro se construira utilizando difer-
entes codigos y canales comunicacion-
ales.

Un informe puede ser el canal ade-
cuado para requerir una prestacién en
un servicio asistencial.

La realizacién de una actividad in-
vestigativa o de sistematizacién de una
Préctica requerira la combinacién de
diferentes instrumentos, en relacién co
objetivos de mayor rigurosidad en el
a_njﬂ“-iﬂiﬂ ¥ se expondrin con mayor pre-
Cisidn conceptual,
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Clusiﬁn 1

Murales, imédgenes graficas, historie-

tas, audiovisuales (que permiten agre-

prygar la imagen al testimonio), recursos
rmedramaticos, obras de titeres, etc, pueden

reemplazar por su fuerza comunicativa
al mas amplioy pormenorizado informe,
cuando se dirige a vecinos de un barrio.

En proyectos de investigacién accién,
os actores involucrados en el proceso
participan en la elaboracion del registro

00 y'su producto debe serles devuelto para
del 5 analisis.

Devolver a la comunidad la informa-
cion y conclusiones de las acciones con-
stituyen por una parte un acto ético
elemental y por otra parte restituye su
derecho de acceder al saber, saber que le
es propio y le resulte operativo, que dé
cuenta de los rasgos de su propia practi-
ca social para la construccion de poder
alternativo.

Cabria destacar que la escritura deja
huellas, huellas que ofrecen pistas para
conocer a su autor.

En el informe, el TS también deja sus
huellas...

FOUCAULT sefiala que “un docu-
mento textual es un monumento, una
huella discursiva en una historia, un
nudo singular en una red”.

Los registros testimonian historia, y

deben ser analizados e interpretados a la
luz del contexto en que son producidos.

A modo de cierre...

Resulta pertinente reiterar que el reg-
istro esta en funcién del proyecto, que se

viabiliza desde Ja institucion con la pob-

lacién objeto de intervencién, por locual
debe guardar la necesaria correspon-
denciacon losobjetivos y lametodologia.

Asi como la metodologia se construye
en relacion a la necesidad de la accion, el
registro también se contruye, se crea y se
recrea.

De ahi la importancia de que el TS
encuentre los instrumentos de docu-
mentacién mas apropiados para los ob-
Jetivos que se propone, que resulten
operativos en su practica, involucrantes
de los aspectos cualitativos y cuantita-
tivos de la misma.

Interesa queel registrono burocratice Jl
ni inhiba la accién. Que dé cuenta con |
claridad las problematicas abordadas, |
defina las categorias de analisis utili-
zadas y los procesos implementados, la
interrelacion e interpretacién de los
datos, desde una perspectiva teérica-
ideolégica: ni tedrica desideologizada,
niideologizada y carente de teorizacién.

Que exprese la riqueza de las practi-
cas del Trabajo Social y explicite su
actoria social en los procesos en que
participa, en los cuales se instala con
vision de accidn para la transformacion
social.

Desde el acotamiento institucional, '
el Trabajador Social debe manejar tam-
bién estratégicamente la informacién:
no todo el caudal informativo receptado
es documentable.

Evidentemente a mayor democracia
real interna y externa, mayores seran
las posibilidades de objetivacién.

Registrar ignorando desde donde,
porqué y para qué, implica minimizar
suvalor, desvirtuarsu funcion, eludir la
integralidad de la relacion investiga-
cién y accién, permanentemente pre-
sente en la practica profesional, a tra-
vés de la cual se procura la construccion
de una disciplina que, actuando en el
plano de lo fictico se fundamente en el
conocimiento cientifico.

—

=

- =¥
Porque el Registro es sim-

“plemente instrumento de la
Investigacion yde la Accién.
Depende de para guéy como,

wﬁumm.
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Tal legajo no constituye solamente una
guia indispensable para las decisiones
que deberdn ser tomadas ulteriormente
con respecto al interesado; puede
proporcionar también materiales valiosos
para la formacion de nuevos asistentes
sociales que se especializan en el

tratamiento de casos individuales o que,
prepardndose para otras formas del
servicio social, tales como el trabajo de
barrio, las encuestas sociales o la
preparacién de reformas sociales buscan
comprender mejor cudles son las multiples
condiciones sociales desfavorables que
afectan la vida individual. El valor de
esta documentacicén no se detiene all.
Sometida a un andlisis perfectamente
cuidadoso y competente, puede ser la base
de estudios estadisticos o, mds a men udo
todavfa, servir de punto de partida a
descubrimientos sociales realizados son
la ayuda de métodos estadisticos.

Estos diversos empleos de los legajos
sociales individuales, presentan sin
enbargo un inconveniente. En toda la
escala de las relaciones profesionales no
existe ninguna mds confidencial quelade
la asistente social con las personas o
familias tratadas. Desgraciadamente, la
ficha social individual revela mucho mds
la identidad de las personas de las cuales
relatan los asuntos privados quecualquier
otra formade notas, la observacién clinica,
por ejemplo.

4.- La palabra es la representacién gréfica o
sonora de la lengua. Expresa una idea. Puede
investir diferentes significados en diversos con-
textos de significacién, o vaciarse de contenidos
si se utiliza indiscriminadamente, si bien el
contextxo general de exposici6n sefiala el signi-
ficado de un concepto.

5.- Maguifia A., Palma D., Quirés T., Urrutia C.:

La Investigacién y el Trabajo Social-Revista
Accién Critica N°21 -CELATS-Lima 1987.
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6.-En tal sentido, DONZELOT, J ¢ «

de las Familias Ed. Pre-Textos, sefialg .
informe social se halla pues en ¢ pum. VN
confluencia de la asistencig yla mpmiﬁnrlh &
121)... “se convierte asf en e] Principg) ; "
mento técnico apropiado para ordeng, la tr
logistica del Trabajo Social” (pag 1292, nu“';

7.- Visitas, entrevistas posteriormeme
mentadas, etc. constituyen herrg lad“'-‘u

Lo

mj
control social e institucional. Ver Fﬂle?:; S d¢ ‘
Trabajo Social e Instituciones -Eq. Hvm -‘lf".el
Bs. As. 1986. ANitgy

8.- Por otra parte y tal como expresa BORy
Pierre. La lengua no es solamente y, By
mentode comunicaciéno incluso decomcimie
sinoun instrumentode poder. Uno Nobuseq n‘m
ser comprendido, sino también creido, “l":;t
cido, respetado, distinguido”.

Insgp,

9.-Alhablar de ideologia, tomamos ladefy
de LALTHUSSER: “Una ideologia es
tema (que posee légica y rigor propios) 4
sentaciones(imégenes, mitos, idma.socr_q-u;.al;,kle
segun los casos), dotados de una existencia y g,

un papel histérico en el seno de una socleds
dada.

10.- Diagnéstico: del griego “dia”, prefijo que
significa separacién “Gnosis™ conocimiento, “jeg"
sufijoque indicaque una accién se trae almung,
de los objetos. Surge de la etimologia la idea g
conocer, separando desde el todo: accién sin.
ultdnea de identificar diferenciando, percib;
endo al objeto de observacién como lo queesyk
que no es, a partir de la particién del total.

El diagnéstico es el producto de una Investigs
¢ién preliminar que ha permitido al TS tene
unaaproximacién a los hechosy un conocimien
bésico para iniciar una accién.

11.- Prieto Daniel: “Anélisis de mensajes”
CIESPAL- Quito 1988,

12.- Narvaja E.; “Las comillas constituyen uns
de las marcas més habituales para sefalar, er
los textos escritos una secuencia directament:

referida... Refuerzan el efecto de fidelidad ¢
original”,

Nicigy
un sjg
€ repre

13.- La crénica es un informe que se caracteriz
por relatar los hechos en forma secuencial, ene
orden en que éstos se produjeron. Puede hacers
desde el relato descriptivo o reeditando gl dia
logo entre los actores mediante la utilizacion de
guién, que precede a la reproduccién del aport
formulado por cada interlocutor.
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