Objetivos
Las lecturas de esta Guia, se han disedado para motivar la reflexion acerca de:
1) Larelacion existente entre Estado, Politica Social y Trabajo Social.

2) La relacion de los tres agenles sociales: Institucion — Usuario y Trabaja-
dor Social, en el espacio profesional.

) El proceso de intervencion del Trabajo Social presentando una propucs-
1a metodolégica de andlisis de la prictica.

1. PRACTICA SOCIAL Y
PRACTICA PROFESIONAL

A naturaleza de las relaciones
SGCTales, enlendidas en 5 Lo~
“TElidad como un modo de vi-

da que incluye la reproguccion mate-
tial, 1deologica y poliiica, crea un
Tipo deSotedad particular: . AST, &n
Tatinoamerica, las sociedades moder-
nas se constituyen bajo influjo del
capital y subordinadas a los paises
capitalistas avanzados, Las relaciones
de subordinacion de nuesiros paises
fESpecto de 10s Otros, son%cagac;er
EStructuraly s Gecir, afectan 1a es-
Trictura nmaterial de base (desarrollo
de fuerzas productivas, modo de pro-
ducci6n, relaciones entre las clases,
etc.) hasta el punto que gravitan
esencialmente en el proceso historico
de nuestros parses.

Las exigencias historicas de la acu-
mulacion capitalista, que reproducen
las relaciones de produccion con sus
implicancias en el campo de la ideo-
logfa, imponen su logica buscando
la ampliacion del capital en perjuicio
del trabajo.

Es asi como la logica del capital,
determina formas de refacion social
Entre 105 NOmDbres COMo Producto de
S0 desigual ubicacion frenté a Ia pro-
‘Piedad de Tos medios de produccion,

Tt que 105 titulos de propiedad
legitiman la apropiacion privada del
excedente socialmente producido. La
existencia del salario crea la ficcion
de que el proletariado recibe un pago
por lo que produce, ocultindose asi
que con el salario s6lo consigue la su-
ma de medios necesarios para su re-
produccién como proletario, mien-
tras que una porcion del producto de
su trabajo ~la plusvalia—, pasa a ma-
nos de los capitalistas bajo las diver-
sas formas que adopta la ganancia.
Pareciera entonces que la relacion de

1 “Trabajo Socia) en América Latina. Ba-
lance y Persgec;ivas". Ediciones - CE-
LATS. Lima, Peru. Marzo de 1983.

25




igunldod existe porque al obrero se le
pagn su jomada de trabajo a cambio
de la fuerza de trabajo que entrega
en ella, siendo asi que esta fuerza de
trabajo es todo lo que es suyo y, por
lo tanto, mas alla del salario nada se
le adeuda. En cambio, los capitalis-
tas, que tienen en su poder los recur-
sos e instrumentos necesarios para
que la fuerza de trabajo entre en con-
tacto con los objetos que se transfor-
man en el proceso de produccion,
tendrian el titulo necesario para re-
clamar para si toda la ganancia. Re-
sulta pues necesario al capital, créar
mecanismos dé actuacion que garan-
ticen_que Ia relacion [aboral v, 1a -
terpretacion ideclogica que de ella se
hace se manm Yy Tepro

Es dentro de esta logica general (y
no Tuera de ella) que se situa el Esta-
do, como representante del conjunto

4d, aun cuando asume
primordialimente Tos iritereses de las
clasei hegemonicas, Esta considera-
¢ion (e Tos intereses que esencial-
mente representa y asegura, no pue-
do llevarnos a considerar que él sea
un Grgano mecinico de dominacion
de ln clase en el poder y expresion
monelitica de sus intereses. Un and-
Hsin mas fino entiende que el Flwdo,
representando s la clase dominan

s6_desarrolla dentro de una soued’d
atravesada por la lucha de clases, .l
en esta situacion, &5 un Estado cru

zado_por contradictiones, Debe cum-
plir funciones que se oponen entre
81: por un fado, asegurar la reproduc-
cion J% Tas Te remxon

{JaTa servir @ Tos TTeTeses Oe T4 dcu-
7Y » 82
ntiza Toduccion de Ja Tuerza

JO, AU Sin Contar con los

& Tra
fiedios sulicientes que aseguren di-

2 Manrique, Manuel: “De Apéstales a A-
rume- de Cambio. El Trabajo Social en
hu'om latinoamericana’’. Ediciones

1981
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ima, Perd. Diciembre de .

cha reproduccion --en particular, en
CTISIs —, Pro-

curando. al “mism JeMpPo, que se

asegure el control ideologico de las

Cl S ares

Las clases trabajadoras, mediante
sus Organizaciones —obreras, campe-
sinas, poblacionales—, son capaces de
alterar la politica” del Estado, como
resultado de” concretas, prolongadas
¥ a menudo violentas demandas que
aseguren mejores condiciones de vida
y de trahajo y fortaleciendo la orga-
nizacion de los movimientos sociales,
entendidos éstos como respuestas y
oposicion Drgamzada a las clases do-
minantes.

Una de las iniciativas del Estado,
en su relacion con la sociedad civil,
se realiza con la mediacion de las Po-
[iticas Sociales. Las Politicas Sociales
se disenan y ejecutan atendiendo pre-

ominantemente la necesidad de pro--
duccion y reproduccion de Ia Tuerza
Ge trabajc por mnterés del capital,y la
réprodiccion de Tas Telaciones socia:
lé';Lt'ﬁm
del procesﬁmr'd@ﬁrm“mm el
modo de produccion dominante, el
modo de pensar dominante y las for-
mas de vida cotidiana en la sociedad.
Es importante, en este sentido, desta-
car la dimension 1deolog1ca de las
Politicas Sociales.

La reflexion realizada por varios
autores en torno a la ideologia3 nos
permite entender la razén por la cual
el Estado se sitia como representan-
te de todos y cada uno de los grupos
y realiza acciones donde aparente-
mente se integran y/o articulan inte-

3 Molina, Gulllermo Palma, Diego; Qui-
roz, Teresa: “Las Politicas Sociales €o-
mo ldeologla de Legitimacion”, Citado
por Quiroz, Teresa y Osario, Rodolfo
en “Trabajo Social Latinoamericano
actual: Estratey jias para el quehacer pro-
fenonal actual”. Revista Accion Critica

2. CELATS-ALAETS, Lima, Per.

reses de un conjunto de clases. Esto
no significa que la clase subordinada
se¢ integre al bloque de poder; puede
excluirse e incorporarse con un ca-
racter autbnomo ya que su grado de
articulaciéon no depende exclusiva-
mente de la clase d¢ , §ino

la mutua determinacion de los facto-
res economicos, politicos e ideolo-
gicos, las necesidades del capital y la
organizacion y conciencia -popular.
Es precisamente la organizacion y

: movlhzacmn popular articulada a la

di ion econdmica, politica e

de los niveles de conciencia, organi-
zacién y combatividad de las mismas.

Teniendo en cuenta estas conside-
racicnes puede entenderse que gl_glj-
sefio y aplicacion de Politicas Socia-
les, no solo tiene un caracter técnico,
SING sustancialmente politico, por ser
€lla expresion de las contradicdiones
entre las clases y mediacion entre és-
tas y el Estado.

Practica Profesional y Politica Social

La reflexion que se ha impulsado
en el Trabajo Social en tormo a las
Politicas Sociales?, es un intento por
pensar las posibilidades y limites del
ejercicio profesional en situaciones
concretas. Es necesario multiplicar el
estudio de las Politicas Sociales en
realidades especificas, con miras a
una definicion mas clara de la media-
cién de la Politica Social. en las rela-
ciones entre las clases, en un momen-
to historico determinado.

Igualmente, desde 1975, se susci-
tan en TS, una serie de discusiones
en torno 4 la interpretacion de su
practica. Los analisis se desenvuelven
teniendo a la base conceptos genera-
les acerca de la teoria del valor, de la
teoria del Estado y de la historia so-
cial. Después de 1977, se incorporan
a la discusién de la practica del TS,
propuestas que recuperan la vision de

4 VI inari " de Al

ideologica de las Pohtlcas Sociales y
el Estado capitalista, una nueva y va-
lida puerta de entrada al analisis de la
realidad del Trabajo Social®.

Repasando algunos de los aspectos
mas relevantes de la practica del TS,
resumiremos en seguida caracteristi-
cas ‘que lo cualifican y diferencian de
otras practicas profesionales, y sin
olvidar sus semejanzas en tanto prac-
ticas sociales que se desenvuelven al
interior de su marco social determi-
nado por condiciones historicas con-
cretas. '

El analisis de la profesion no se
agota en una afirmacion mecanicista
que sostiene que el T.S. es uno de los

- instrumentos al servicio de un poder

monolitico y concluye que la profe-
sion estard necesariamente destinada
a constituirse en refuerzo exclusive
del mismo. Por otro lado, no signifi-
ca asumir la tesis opuesta, amplia-
mente divulgada en el movimiento de
reconceptualizaciébn, que sustenta a
nivel de principio una dimension ne-
cesariamente ‘“‘transformadora o re-
volucionaria” de la actividad profe-

5 Consultar estos temas en:
Molina, Gmllermo Paima, Diego; Qui-
roz, Teresa: Op. ci
Parod: Jorge: "Tres Aproximaciones...
Aecién Critica No. 5 1979.
Falenros Vicente: “A Politica Social

." Cortez Edit. 1

Vllas, Carlos: “Politica Social, TS
Cuestion del Estado”. Accion Critica
No 6. 1979

“TS: Servicio o

LAETS - Julio 1977 Rep. Dominicana.
VIII Seminario Latinoamericano de A-
LAETS - Octubre 1978, Guayaquil,

IX Seminario Latinoamericano de A-
LAETS - Julio 1979, Caracas.

Seminario Latinoamericano de A-

X
LAETS - Julic 1980. Sao Paulo.

acuvldad " Accion Critica No. 3,
1977,

Guerra Elena: ‘“La organizacién la

mov, " Accion Critica No. 6, 1979,
Iam: moto, Marilda; Carvalho, Raul:
“Relagdes Sociais. , .” Cortez Edit.

CELATS, 1982,
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sional, Eats tosis, al sobrestimar el al-
canoe polftico de la actividad profe-
slonal, subestima el papel de las orga-
nizaciones politicas y de las clases so-
clales en el proceso de transforma-
¢ibn de la sociedad. El analisis de la

nal permite destacar de maners mu-
cho mds clara el caracter ideologico
de la actuacion profesional.

La intervencion profesional en las

instituci y/o privadas,

priictica_profesional, comprende a la
rofesion historicamen situada,
mm
cializacion de ajo_colectivo den-
tro de Ta division social del trabajo
propio de Ta sociedad industrial,

El T.S. se afirma como profesion,
integrada al sector publico, en la pro-
gresiva ampliacién del control del
ambito de accion del Estado junto a
la sociedad civil. Se vincula también
a organizaciones privadas de caricter
empresarial, dedicadas a las activida-
des productivas propiamente dichas
y a la prestacion de servicios sociales

para la poblacion. La_profesién_se
consolida como parfe integrante del

Aparato estatal y de la empresa priva-
a y el profesional como un asalaria-

lleva a una calificacion de los usua-
rios de los servicios que éstas prestan.
Dicha calificacién estd previamente
determinada por las Politicas Socia-
les, y es frente a estas Politicas, que
la poblacidn reacciona, cuestionando
directa o indirectamente la presta-
cién de los servicios sociales, con or-
ganizaciones que proponen alternati-
vas a la intervenciéon del Estado y
con resistencias cotidianas que bur-
lan la aplicacion de las normas o cri-

terios pre-establecidos para aceptar '

la clientela”. .

tLa actuacion profesional, mediada

por Ta_ejecucion @e Ias Politicas S0-

clales, se qesarroila de manera con-

Tradictoria posibilitando tanto un Te-

Uerzo del proceso de acumulacion y

do al servicio de Tas mismas®.

En el contexto institucional la re-
lacion de asalariado del Trabajador
Social ha side y es encubierta por la
propia vision humanista que hace a-
parecer al Trabajo Social como sacer-
docio, como actividad benevolente,
y sin el caracter especifico determi-
nado por su insercion en el proceso
técnico y social del trabajo. La re-
flexion sobre las condiciones Tnsti-
tucionales revela al T.S. cOmo subor-

dominacion, como un réfuerzo y una
contribucion al Tortalecimiento de

Tas organizaciones populares,J
et Lt T e e

La privilegiada dimension politica
del Trabajo Socialicomo articulador
de las clases populares a los progra-
mas institucionales en el campo de
los servicios sociales, hace de este pro-
fesional un agente politico por exce-
lencia: recréa miereses ANTAEONICOS
quie sé reproducen en el ambito insti-
fucional y en el ambilo popular.

dinado en el proceso de decisiones,

désempenando €n su_gran_mayoria
fiinciones de ejecucion, y no de de-

La préctica profesional es, en con-
seduencia, participe en la reproduc-

ciSion. Sin _poder de decision a mivel
global, él1 manipula pequefios recur-
sos para reforzar su propio poder
personal en las relaciones con los u-
suarios o clientes. La relacion de po-
der legitimada por la relaciéon perso-

6 lamamoto, Marilda; Carvalho, Raal:
"Relagbes Sociais. . . ' Cortez CELATS
Editores. 1982
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cion de las refaciones sociales, aten-
‘diendo contradictoriamente 10s inte-
reses de las clases dominantes y los
intereses de las clases dominadas, de-
mandando, por esta razon, una estra-
tegia politico-profesional que forta-

7 Faleiros, Vicente: “Politica Social en la
Teoria del Trabajo Social”. Revista Ac-
cié')snzCritica No. 12. CELATS - ALAETS
1982.

te determinada

lezca uno de los pOlDS.pé tes en
las condiciones de trabajo®.

{_El caracter contradictorio y com-
lejo de la intervencion profesional;

P
su_ discurso @onco-laeologlco y su

2. EL ESPACIO PROFESIONAL:
LA PARTICIPACION DE LOS
AGENTES SOCIALES

+ "
por condiciones sociales objelivas,
constituyen 10§ n la
seusion del espacio profesional, del

que a continuacion nos ocu§a.rem0§;!

A constitucion de un espacio
de trabajo, no es pre-existen-
. te, sino por el con}rario se
hace, se crea, en una reflexion colec-
tiva que toma en cuenta la coyuntu-
raj para saber el momento oportuno
de avanzar y/o retroceder en l‘a estra-
tegia institucional y en relacion a las
clases populares®. Crear un espacio
profesional, desde 55 intereses y ne-
cesidades de las clases populares, Te-
quiere_establecer un vinculo mas or-
gantco-entre el desarrollo profesional
y'T6s movimientos sociales presentes
Bficada coyuntura nacional.

El acercamiento a la delimitacion
dél espacio prolesional, requiere de
lina rellexion acerca del rol de Tos a-
Fentes sociales queé interactuan en el
como sujetos dinamicos, cambiantes.
Por esta razon, nos exige romper con
una visién ahistorica e ingenua acerca

8 “Trabajo Social en América Latina. Ba-
lance y Perspectivas™; Op. cit.

9 Faleiros, Vicente: Op.r cit.
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del rol de dichos agentes —-que pone
¢l acento principal en no trascender
la realidad “oficial”— alejandonos de
una comprension mds global y con-
creta de la dindmica social.

En el espacio profesional interac-
tuan tres agentes §6Ciales: Ta institu-
cion, el trabajador social y el usuario.

a forma como se relacionan y dife-
rencian los tres, la fuerza de cada
uno, la semejanza o disparidad de in-
tereses y basicamente la posicion que
adoptemos frente a sus intereses en
conflicto, definiran nuestras posibili-
dades y limitaciones dentro de un
contexto social determinado. Alcan-
zar esta definicién es una tarea ac-
tual, porque implica pensar no sélo
las caracteristicas generales de nues-
tras sociedades, sino el significado de
los espacios mds inmediatos de la
practica como trabajadores sociales.

La ubicacion de Ia institucién para
la_cual se trabaja, comprende Ia des.
cnpeion y el analisis no solamente

de su organigrama, reglamentos y ob-
jetivos explicitos, sino de la actividad

El Estado, con el desarrollo capita-
lista y el crecimiento de las ciudades,
pasa a intervenir directamente en la
organizacién y administracién de los
servicios sociales. Un Estado, que ac-
tda en correspondencia con los inte-
reses basicos de las clases dominan-
tes, mantiene ademds la propiedad
de los servicios sociales, determinan-
do sus orientaciones y estableciendo
sus procedimientos,

La raalidad de un aparato institu-
cional que se nos impone, no debe
conducirnos a la equivocacion de
considerar en forma unilateral la par-
ticipacion del Estado y las clases que
representa. Antes bien, hay que en-
tendér el concepto de que la domina-
cién es contradictoria. No se puede
pensar en una sociedad que excluye
siempre todos los intereses de las cla-
ses subalternas.{En ciertas coyuntu-
ras, en vista a la licha de clases'y en

51a a alguna necesidad del proceso
déTacumulacion del capital, Ios inte-
r8ses de ominados tienen que ser
ndidos por el aparato décisorio

i stado™" .1 Es por esté motivo

ue transcurre a su interior, [os pro-
gamas que realiza y que demuesiran
el como se organiza socialmente el
uso de Jos recursos con Jos que cuen-

@ y los confenidos concretos de los
sgrvicios que prestalU.

Por otro lado, es necesario com-
prender que las instituciones no son
obras del azar, sino que son parte
conformante de una estructura social
¥ por consiguiente, son mecanismos
a través de los cuales se llevan a efec-
to determinados tipos de programas
que llegan al usuario, unas veces co-
mo politica social ya planificada, o-
tras, como intentos o ensayos de
convertir los programas en tales.

10 Parodi, Jorge: “Proceso de una refle-
xion colectiva: La Politica Social y los
Trabajadores Sociales”. Accion Critica
No. 7. Ed. Celats, Lima, Peru, 1981
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que, muchas de las demandas por ser-
vicio y mejoramiento de los mismos,
han nacido de la voluntad popular y
se han ido constituyendo en politicas
sociales en la medida en que el Esta-
do las ha ido incorporando a sus pla-
nes. De esa manera, las condiciones
de vida y de trabajo de las clases tra-
bajadoras ya no pueden ser descono-
cidas totalmente en la formulacion
de las Politicas Sociales.

La ubicacion de los usuarios, es
otro de los aspectos sobre los cuales
es necesario_detenerse a considerar

? ual es la naturaleza de
lg relacion del usuario con Ia imnstitu-

11 Kowarick, Lucio: “VII Seminario de
ALAETS. Citado por Parodi, Jorge.
p. cit.

cion y con el Trabajo Social? ;Cual
&5 larelacion de estos con aquel?.

Definimos como usuario al sujeto
(persona o grupo) que recibe un ser-
vicio de las instituciones estatales y

tivadas, Llamamos asi a quienes,
atravesando situaciones de necesidad

& problema, llegan a solicitar ayuda

¥ no sujetos pertenecientes a una de-
terminada clase social, en particular
a las clases trabajadoras. Es deciry Jas
relaciones con el usuario se persona-
lizan, fraccionandose su identidad so-

La tendencia a personalizar las re-
lacionés sociales es parte de la ideo-

para sf sus dades socia-

16gia dominante que esta presente en

les. Visto ast, la llegada del usuario a
Ta Tnstitucién y al T.S. pareciera no
tener otra connotacion mas que
“solicitar un servicio y obtenerlo”.
Es decir, que las instituciones, los
trabajadores sociales y los usuatios,
se relacionan sin mds problemas que
lo que se define como la ayuda so_h-
citada, la ayuda entregada. Rero exis-
te al respecto, \ym'connotacwn ld_eo-
légica que trasciende en nuestro ejer-
cicio profesional. Viendo un poco
mas adentro de la superficie, es pre-
ciso hacer algunas acotaciones. En
primer lugar, acerca del rol del usua-
rio, del rol de la institucion y del rol
del Trabajo Social.

El usuario al solicitar un servicio,
es, despojado de su rol de productor

1a institucion y en el ejercicio de la
profesion. En tanto las relaciones del
usuario con Ia institucion y el T.S. se
situan en 1o personal y no en 1o 5o-
al, Tas necesidades no se vinculan a
una demanda social Insatislecha ¥
consiguientemenite, no son  trabaja-
dos como puntos de partida para la
organizacion de los mismos!2.

Para asegurar ain mas el dominio
polifico de una clase sobre otra, el
Estado centraliza Ta politica asisien-
cial, como una, forma de entrentar el
proceso de formacfon y de_sarrollo d.e
las clases trabajaddras. Asi, los servi-
cios y/o prestaciones sociales apare-
cen como una donacién y/o favor
por parte del Estado, cambiandose la
situacién de derectib de [os cludada-

para asumir preponderantemente Ta’

nGs a dichios Servicios, por Jos cuales

calidad de consumidor. EI necesita
consumir [os serviclos sociales y co-
mo tal, es atendido; esta percepcion
del usuario nos distancia ademas de
su rol como contribuyente directo
€0 el _sostenimiento de [os servicios
sociales (ejemplo: el seguro social) y
contribuyente indirecto como ciuda-
dano (ejemplo: tributaciones e im-
puestos directos e indirectos). Una y
otra percepcion, lo sitian en una re-
lacidon de subordinacion frente a las
instituciones y frente al T.S. Hay
aqui, una primera aproximacion al
problema. -

Por otro lado, la demanda indivi-

ha pagado a fraves de impuestos y
excedentes creadod-por los trabajado-
resld 3

En las instituciones privadas de ca-
racter empresarial, los servicios y a-
sistencias, se entregan a sus trabaja-
dores como salario indirecto. La rela-
cion es entonces de “compensacion”)
y no de reconocimiento de lo que -
han contribuido a producir y acumu-
lar.

Finalmente, en este binomio usua-
rio-institucion, Terciamos los trabaja--

dores sociales recepcionando directa-

al de servicios permite encubrir su
1dentidad de clase. Asi, terminan sien-
o individuos con problemas (de sa-

Ud, desocupacion, d¢ vivienda, ete.)

12 Faleiros, Vicente. Op. cit.
13 CELATS. Op. cit. (CF. pég. 25 Nota 1).
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mente las demandas y ocupandonos
“de Ta_implementacion de determina-
“dos servicios, en una practica de pres-

cion y administracion_de los mis-
mos.-

El T.S. como disciplina profesio-
nal, existe institucionalizado dentro
de la organizacion social siendo los
T.S. sus agentes profesionales. La ac-
tuacion del T.S. es necesariamente
polarizada por los intereses de las
clases sociales, tendiendo a ser coop-
tada por aquélias <}ue tienen una po-
sicién dominantel4. Las clases domi-
nantes ven_en ¢€l, al agente profesio-
nal capaz de acoger benévolamente
a los usuarios y llevarlos a la acepta-
¢ion de su problema, viabilizando las
soluciones propuestas y/o desistien-
do de su demanda. A partir de la
prestacion y/o administracion de los
SEIvVICIOs s0c1ales, Gue CONSLTuyZE Su
base material, el Trabajo Social de-

sarrolla una accion 1aeo]oglcaA

Aun cuando la prestacion de ser-
vicios en la mayoria de las institu-
ciones tiene un cardcter muy pun-
tual (alimentos, vivienda, libros, uni-
formes, consulta médica, etc.), el a-
gente profesional llega hasta el espa-
¢i6 privado de Ia vida del usuario. Es
d451°COmMO a partir de 10s S€rvicios so-

ciales, al agente profesional le toca

14 lamamoto, Marlidn, Carvalho, Itaal
" Relagtes Boclala, . ", Op, ¢it,
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intervenir en las varias expresiones
de la vida cotidiana de las clases tra-
bajadoras y dispone por esto, de con-
diciones potencialmente privilegiadas
para influir en su modo de vivir y de
pensar pudiendo “invadir” la esfera
de la privacidad del cotidiano, a par-

tir de intereses ajenos a la clase tra:~

bajadora, o reforzando Ios intereses
sociales, objetivos de la mismal5 .

El enfoque expuesto no agota la

discusion en torno al espacio profe-
sional y la interrelacion de sus agen-
tes; es necesario seguir analizando el
conjunto y la particular actuacién de
cada agente social como representan-

te de determinados intereses y rela- -

ciones de clase. Es decir, devolver a
la institucion un cardcter de clase,
que manifiesto u oculto por la ideo-
logia, gravita en la relacién que or-
ganicamente establece con los usua-
rios y T.S. Para el caso de los usua-
rios, igualmente, es necesario recu-
perar su condicion social, no sola-
mente individual, sino como parte
de las clases trabajadoras; y final-
mente al trabajador social, que como
agente de una profesion socialmente
determinada, le otorga una direccion
social a la prictica profesional que
condiciona y sobrepasa la voluntad
y/o conciencia de sus agentes indivi-
duales16.

15 CELATS. Op. cit,

16 lamamoto, Marilda; Carvalho, Radl,
p. cit.

3. CONTRADICCIONES Y
LIMITACIONES EN EL
ESPACIO PROFESIONAL

™ L rol del T.,S. es ambiguo, al
h interior de [as Politicas Socia-
1és; por su funcion
ej{%@“
pulares y el Estado. La proféston no
define Ta opcion a asumir frente a las
politicas sociales, y a su vez, el siste-
ma social no estd interesado en la de-
finicion mas clara del rol a cumplir
por el T.S., aspeoto que se traduce en
un menor reconocimiento juridico-
social. Los problemas que la practica
profesional tiene actualmente, pue-
den situarse alrededor de esta indefi-
nicion y ambigiiedad, el rechazo a
reconocer su imagen de profesional
que brinda asistencia y una ten_den-
cia al burocratismo, espontaneismo
y empirismo; ofreciendo como res-
puesta la desviacion de “soluciones
prefabricadas”. -

Asi, la indefinicion y ambigiiedad
respaldada por el precario esarrollo
tecnico-cientifico de la profesion,
fruto de su propia trayectoria histori-
ca, tiene como fondo la disputa de
una “parcela de la realidad que sea
G—_E—“TTTS_-t—_——Bl”(J %me..ylenecomo prin-
cipal [imitacion el reconocimiento de
las funciones objetivas que cumple 13
Emfesion, Se constata Ta incapacida
de distinguir los objetivos profesiona-
les de los objetivos institucionales y,
muchas veces, de los objetivos indivi-
duales!?. Corrientemente ocurre una
contradiccion entrg los objetivos pro-
fesionales que el Trabajador Social
concibe para su labor y la definicion
que de ésta buscan hacer las institu-
ciones. Esta situacion ha dado lugar
a una sensacion de “no comprension
de la verdadera funcion del Frabajo
Social’* de parte de las instituciones,
traducida en “exceso de trabajo™ o
“escasez de recursos para cumplir la
labor”, etc.

17 CELATS: “Trabajo Social en_América
Latina. Balance y er%pectivas", Edicio-
nes CELATS - Lima, Perii. Marzo 1983.
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Como una consecuencia prictica
de su indefinicion y ambigiiedad, no
reconoce como propio el campo de
la administracion y ejecucién de ser-
vicios sociales y se plantea la busque-
da de un campo “mds digno” que le
pueda conferir un nuevo status en la
estructura ocupacional. Esta Gltima
afirmactén no debe entenderse como
una negacion del derecho del T.S. a
luchar por niveles superiores de capa-
citacion y desarrollo técnico cienti-
fico. Antes bien, sefala la necesidad
de luchar por él.

Otras desviaciones gque se han ve-
nido produciendo en la practica pro-
fesional son, el burocratismo y el es-
Eontanelsmo, como producto de las

eas aisladas Que desarrollg, sin que
exista un eje vertebrador de las mis-
mas. El burocralismo conlleva Ia bas-
queda de nuevos puestos de trabajo
s6lo por motivos de ascenso social y
muchas veces en estos puestos se
realiza una actividad tramitadora,
aislada del contacto directo con los
usuarios. Esta situacion, sumada a un
activismo agotador, que no permite
percibir con claridad qué objetivos v
estrategias se persiguen y [inalmente,
qué resultados se obtienen, refuerza
la tendencia empirista, por el enfo-
que exclusivamente micro social de
los problemas y por la mecinica apli-
cacion de los métodos de caso, grupo
y comunidad. Estos métodos dejan
de ser trabajados como niveles de in-
tervencion en la préctica, para ser a-
plicados ortodoxamente.

Finalmente, aunque esta enumera-
cidn no agota todas las pecuiiarida-
des de los problemas actuales de la
practica profesional, se desarrollan
las_“soluciones pre-fabricadas” por
equipos técnicos, que proponen res-
Duestas a necesidades sociales sin
considerar la_participacion de los u-

CISO oponer para ('rlfr(-'ltalr ©3L0s pro-
blemas y otros de la practica del
T.Sa%

Queremos sugerir la necesidad de
situarnos frente a las “limitaciones
del Trabajo Social”, aprecidndolas
como expresion o manifestacion de
lo que podriamos llamar “contradic-
cién de intereses” entre las institu-
ciones, los usuarios y los Trabajado-
res Sociales. Para configurar las rea-
les posibilidades y limites de nuestro
ejercicio profesional existe la necesi-
dad de interrogarse a qué responden
esas limitaciones, cuales son los inte-
reses reales de estos distintos agentes
y como entran en relacion. Es decir,
la definicién del contenide de nues-
tro trabajo, pasa por reconocer la na-
turaleza y peso de los intereses y
contradicciones en juego. Para llegar
a este resultado no existe ningtin pro-

cedimiento seguro o rdpido. Es nece-

saria la observacion y refleXion pa-
cientes sobre 1a dinamica institucio-
nal en Ta que el Trabajador Socral ac-

faa.

Analizar criticamente el medio
inSTITUCIonal en_ el que se mueve el
TS en particular, fas contradicciones
existenies entre [0s Objetivos forma-

Tes de Ta institucion y Tos servicios
fue tealmente presta a la poblacion. .

La institucion necesita ser apreciada
mmr%ﬁﬁmmy
la realidad "oficial”™ de la misma, pa-
ra comprender que “las instituciones
son Instancias del enlrentamiento

concreto de Tos inlereses de Ias clases
soclales™ 18
e

&
Demistificar las relaciones de clase
presentes en todo el procesc de re-
produccion de las relaciones sociales
y en el proceso de intervencién pro-
fesional. Fortalecer uno de los polos

suarios en los programas sociales.

:Qué estrategia profesional es pre-
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18 Lima, Leila; Rodriguez, Roberto: “Me-
todologismo: Estallido de una Epoca”,
Revista Accion Critica No. 2. 1977,

presentes en las condiciones de traba-
jo, aquél que viabiliza la posibilidad
para el TS de construir un proyecto
profesional volcado hacia los intere-
ses sociales, objetivos de las clases
populares. La proposicion de un pro-
yecto profesional alternativo, es via-
ble dentro de un proyecto politico y
colectivo. Requiere de la alianza con
otras instancias profesionales, del res-
paldo popular y de la insercion de
este en un proyecto politico amplio.

La autonomia relativa del TS en
las instituciones y fuera de éstas, en
las organizaciones populares, podria
encauzarse bajo una direccion social
diferente, en el sentido de revertir el

4. METODO Y METODOLOGIA
EN TRABAJO SOCIAL

‘efecto ideoldgico dominante que re-
fuerce y acumule condiciones de un
proyecto de clase alternativo.

Es_conveniente enfatizar que por
el significado y naturaleza de la prac-
tica profesional del TS, es importan-
te la claridad teorica-politica del pro-

esional respecto a la direccion de su
{rabajo. En este sentido, interesa_ jo. En este sentido, 1nteresa re-
cuperar la posibilidad y la necesidad
del TS de producir conocimientos,
en una linea de articulacion dinami-
ca entre teoria y prdctica, para orien-
tar su intervenciéon en la Tealidad,
utilizando ademads [os conocimientos
socialmente acumulados y produci-

dos por otras cienciast™"

UESTRO acercamiento a la

discusion sobre el método y

metodologia en Trabajo So-
cial se produce después de haber pen-
sado en su importancia y utilidad,
y en un periodo de superacion del
fenémeno del “metodologismo™.
Nos ubicamos en una linea de refle-
xién no extrema en relacion a este
probtema. Es decir, no pensamos que
el método y la metodologia sean los
problemas centrales para explicar la
practica del Trabajo Social, ni tam-

18 lamamoto, Marilda; Carvalho, Raual.
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poco pretendemos prescindir de este
recurso en el proceso de interven-
ci6n, mds ain cuando constatamos
la confusion que sobre el problema
existe en el medio profesional20,

Este resultado nos animé a reto-
mar la discusién sobre la metodolo-
gia, con un conjunto de Trabajadores
Sociales (participantes del Curso a
Distancia) con afios de experiencia
y practica profesional, lo cual nos
facilitd la reflexion sobre el tema
desde la perspectiva de su propia
practica. La experiencia acumulada
se tornd asi, en un valioso elemento
y soporte para asumir la critica de la
metodologia del Trabajo Social en
general, y de la experiencia propia
en particular, con la finalidad de:
a) incorporarla a un debate colecti-
vo; b) esclarecer y tomar posiciéon
frente a él; y, c) contribuir a su de-
sarrollo con aportes practicos con-
cretos,

En esta perspectiva, consideramos
necesario iniciar la reflexion a partir
de una diferenciacion conceptual en-
tre Método y Metodologia; luego rea-
lizar una breve sintesis de la critica
procesada alo que se cohoce como
Métodos de T.S., es decir, los “méto-
dos clisicos™ (caso - grupo - comuni-
dad), el método basico y/o integrado

20 En la ficha de inscripeion aplicada a TS,
del Peru y otros paises latinoamericanos
que_siguieron el Curso de Capacitacion
a Distancia, se incluy6 un item referido
a Metodologia; en la pregunia relativa a
Metodologia Cursada, un poxcentaje sig-
nificalivo~ de participantes respondio
haber sido formado con el Método ani-
co y/o con uno de los métodos recon-
ceptualizados, pero sin embargo, afir-
man lambién no tener claro un esquema
melodologico, ya que en su priclica ins-
titucional cotidiana, la mayoria trabaja
con los métados de caso, grupo o comu-

nidad, siendo su actividad basicamente
de onentacion, asesoria, recepcion de
quejas o informacion. Ver documento

de Evaluacion del Primer Curso de Ca-
pacitacion a Distancia. Mimeo. CE-
LATS. Nov. 1982,
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y los modelos practicos de interven-
cién. Veremos asi que el deslinde y
diferenciacion entre Trabajadores
Sociales a partir del método utiliza-
do es artificial, toda vez que, exis-
tiendo diferencias ideolbgicas entre
propulsores y seguidores de uno u
otro método, subsiste en ellos la
preocupacion por problemas opera-
tivos, preocupacién que predomina
frente al interés de develar y estable-
cer las relaciones y determinaciones
de la practica misma.

Los esfuerzos realizados por confi-
gurar una estrurctura, sefalar procedi-
mientos e incorporar técnicas ade-
cuadas a cada Método, deben ser ana-
lizados no s6lo desde consideraciones
operativas e instrumentales, sino des-
de su comprension y respuesta a los
problemas de la prictica dentro de la
perspectiva de un proyecto profesio-
nal colectivo, articulado a las necesi-
dades e intereses de los sectores po-
pulares o las clases’ trabajadoras. En
esta orientacién situamos el interés
de ‘continuar con la discusién, proce-
sar la critica y canalizar la basqueda
de alternativas metodologicas, en
contextos sociales, econémicos, po-
liticos e historicos concretos.

Por cierto, la critica a los métodos
es abundante’!, desde diversas ten-
dencias y posiciones se han desarro-
llado interesantes aportes; por esa ra-
z6n intentaremos reflexionar sobre
ellos circunscribiéndonos” a dos as-
pectos centrales: su concepcion y
proyeccion.

Los Métodos clasicos

Se habla de que en 1961 los tres
métodos clasicos (Caso, Grupo y Co-
munidad) y algunos auxiliares (plani-
ficacién, administracion, etc.) se ha-

21 Recomendamos la lectura del libro
“Metodologia e Ideologia_del Trabajo
Social”, Vicente Faleiros. Ed. CEKLATS,
Lima, Pern. Set. 1953

llaban claramente definidos. Se origi-
naron en los paises capitalistas desa-
rrollados y se configuran dentro de
las estrategias de respluesta y relacion
de las clases dominantes hacia las cla-
ses populares. El sustento filosofico
que los asiste es de raices idealistas,
expresadas en términos de “ajuste”
y “disfuncionalidad” al sistema.

La actividad del Servicio Social
dentro del desarrollismo se configu-
rd con una modalidad de relacion
mas social, pero no menos conserva-
dora. “La conceptualizacion sobre
organizacion de la comunidad mues-
tra una perspectiva arraigadamente
funcionalista en el tratamiento de ln’n
cuestion- social, su desarrollo esta
centrado con exclusividad en las pe-
culiaridades de la sociedad norteame-
ricana. La identificacién de las nece-
sidades y el empleo de recursos redu-
ce la cuestion social a facetas téeni-
cas, erigiendo a partir de ellas, el sus-
tento de una férmula central con mual-
tiples variantes de intervencion®?2.

Nuestra critica a estos “Métodos”,
es pues, basicamente a su concep-
cién, aplicacidn y orientacién, ya
que su estructuracién, técnicas y pro-
cedimientos pueden ser recuperados
dentro de otra concepcion y pers-
pectivas.

Asi, desarrollo de la comunidad, el
“caso” y el “‘grupo”, hoy se nos pre-
sentan con mayor nitidez como nive-
les de relacion con la poblacion a tra-
vés de los cuales se aperturan multi-
ples variantes de intervencion, las
cuales dentro de los marcos del fun-

.. cionalismo se ven seriamente limita-

das.
Método Basico y/o Integrado

La propuesta del Método Basico

22 Manrique, Manuel: “De Apdstoles a
Agentes de Cambio. . .”

intenta suprimir la division Caso -
Grupo - Comunidad, articulando el
proceso de intervencion en etapas
(diagnostico, programacion, ejecu-
cion, evaluacion), pero este etapis-
mo, aprendido como método, conti-
nuo separando el conocimiento.de la
accion, subsistiendo el error de que-
rer adecuar la dindmica de la realidad
a un esquema pre-establecido.

Modelos de Intervencion

Los llamados “modelos de inter-
vencion” surgidos a mediados de la
década del 70, intentan diferenciarse
de los métodos clasicos, en su con-
cepcion de la sociedad y en las for-
mas o procedimientos sugeridos para
conocer una realidad e intervenir en
ella. Varios de estos intentos alterna-
tivos por estar tefiidos de una actitud
dogmatica y formalista en el analisis,
fracasaron como modelos alternati-
vOs.

Modelos de Intervencion Profesio-
nal disefiados pretendidamente para
operar sobre las causas y no sobre
los efectos, contribuyeron a la frus-
tracién de sectores estudiantiles y se
demostraron inoperantes para profe-
sionales de campo. Esta respuesta, en
la errdbnea comprensiéon de que el
método se configura con indgpen»
dencia al objeto de intervencio_n Y,
por lo tanto, puede ser indist}nta-
mente aplicado a cualquier situa-
cién profesional, centré sus esfuer-
zos en ofrecer un método previamen-
te elaborado, que no permitia desa-
rrollar la capacidad de analizar y
pensar sobre el método disefado.

Resumiendo, la critica de la meto-
dologia del Trabajo Social se ha pro-
-ducido en dos sentidos: a) con el
cuestionamiento y reformulacion del
significado, valores, técnicas de los
llamados métodos cldsicos (caso, gru-
po, comunidad) y del método basico,
y b) con la formulacién de propues-
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tas o modelos de intervencién alter- .

nativos, llamadas propuestas metodo-
logicas por sus autores, que rechazan
el esqyema de caso-grupo-comuni-
dad, e incentivan el surgimiento de
nuevos métodos y técnicas en el pro-
ceso de- jn{ervencion. “Dichas pro-
puestas se han, realizado a la luz de
un determinadé manejo conceptual,
de una especial forma de concebir el
ejercicio investigativo, de los requisi-
tos tedrico-instrumentales para - la
produccion de conocimientos y de
un ineludible vinculo a los intereses
sociales; pero no han gestado una
concepeion totalizadora de la teoria
y la practica social”’?3 |

La historia del Trabajo Social nos
habla de una reformulacion metodo-
logica constante; no obstante, cons-
tatamos una pobre sistematizacién
de los resultados de aplicacién prac-
tica de estos modelos. Asi, en rela-
cion a la Metodologia, en cierta for-
ma, se ha creado un vacio al no lo-
grar configurar una propuesta, que
se afirme dentro del conocimiento
cientifico y dialéctico, relacionada
con los avances de la ciencia social y
la dinimica de los movimientos so-
ciales.

Reconocer esta debilidad en la for-
mulacién de una propuesta metodo-
légica para el Trabajo Social, no sig-
nifica el retorno a patrones tradicio-
nales del ejercicio profesional, por-
que en la actual situacién social-eco-
nomica y politica de América Lati-
na, éstos resultan incompatibles con
un minimo de eficacia en la atencion
de las demandas sociales’?; por el

23 Lima, Leila; Rodriguez, Roberto: “Me-
todologismo: Estallido de una Epoca”.
Revista Accion Critica No. 2, CELATS,
Julio 1977. o

24 Netfo, José Paulo: “La Critica Conser-
vadora a la Reconceptualizacion”. Re-
vista Accién Critica No, 9. CELATS,
Julio 1981
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contrario, este reconocimiento ayuda
a la formulacién de propuestas alter-
nativas de trabajo.

Encontramos también que la me-

" todologia, como tema de reflexion,

ha sido objeto de abandono por par-
te de los tedricos del Trabajo Social,
quienes después de lograr un ayance
para la profesion con sus criticas al
contenido de los “‘métodos clisicos”
y haber propuesto algunas alternati-
vas, no continuaron con la sistemati-
zacion y critica de su propia expe-
riencia. Otro problema, relacionado
con lo anterior, tiene que ver con el
resurgimiento de una tendencia que
senala que el T.S. por ser una tecno-
logia social, no tiene un espacio para
Su propia teorizacion y metodologia
toda vez que se “‘presta” y/o apropia
conocimientos de las ciencias socia-
les, por lo cual los métodos se esta-
rian configurando en razén de pautas
o téenicas generales y no como me-
dios con perfil propio capaces de ser-
vir al analisis concreto y a la refle-
Xién dentro de una determinada in-
tencionalidad especifica.

La prdctica concreta del conjunto
de Trabajadores Sociales nos habla
de la necesidad de definir su especi-
ficidad, identidad, objetivos y de re-
definir las propuestas metodologicas
que han sido elaboradas a partir del
“como hacer” y no desde el recono-
cimiento “‘del sobre qué” actuamos,
lo cual requiere de un estudio de las
realidades institucionales y no insti-
tucionales donde operan los Trabaja-
dores Sociales.

Desde una perspectiva estratégica,
la metodologia propuesta por este
curso intenta tomar en cuenta la rela-
cioén establecida entre el “sobre qué'y
“para qué” y “cémo” del proceso de
intervencion, que en Gltima instancia,
otorga direccionalidad a la accién y a
la utilizacién de la'investigacion, pla-

nificacion y evaluacion, bqscmdo re-
definir al interior de las Ciencias So-
ciales un perfil e identidad profesio-

5. CONSIDERACIONES METODO-
LOGICAS QUE ORIENTAN LA
PROPUESTA PARA EL ANALISIS
DE LA PRACTICA

ios 2spue las ne-
nales propios y en respuesta a 3
cesidades de los sectores populares y
las clases trabajadoras.

ARA orientar nuestra pro-

puesta partimos de un andli-

sis del marco en el-que se
producen y desarrollan las refaciones
sociales del sistema actual, y la mane-
ra como éstas se manifiestan para el
Trabajo Social particularmente en el
4dmbito institucional, no como un
reflejo sino como un hg?ho regl pro-
ducto de la confrontacion de intere-
ses de clases diversos.

La finalidad del método que orien-
ta el analisis de la practica no es sp’lo
la de servir como puente de conexion
entre la teoria y la préctica, sino mas-

. bien servir como medio que facilita
¢l acercamientd al conocimiento de
la problematica objeto de interven-
cion y, al mismo tiempo, orienta la
reflexion sobre la organizacion de la
prictica en relacién a esta problema-
tica.

En tal sentido, la correspondencia
entre el pensar, la practica y el que-
hacer cotidianos se establpr’e a par-
tir de la utilizacion de un método de
andlisis que busca fortalecer una acti-
tud cientifica. Asi, aGn cuando teo-
ria y practica no aparezcan de mane-
ra simultdnea, la unidad de ambas se
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da‘ al interior del proceso de interven-
ci9n ¥ en el momento de sistematiza-
cign y evaluacion de la accién, el
mismo que como producto puede a-
Trojar nuevos conocimientos y proce-
dimientos para la misma, - retroali-
menténdola.

Desde la perspectiva del “cémo”,
el Trabajador  Social para intervenir
en la realidad se vale de un conjunto
de procedimientos que ordenan su
agcién e igualmente de principios,
técnicas, habilidades y actitudes cuya
aplicacion otorga especificidad a la
profesién. Este conjunto es conocido
como método. La metodologia {con-
cepto mas amplio que 1a suma de mé-
toz}ios) expresa el proceso de refle-
Xion y acciéon de nuestra disciplina
profesional al reunir, en el mismo
movimiento, el significado, la finali-
dad, los valores, los principios, los
meétodos y las técnicas.

El Trabajo Social posee varios mé-
todos de trabajo condensados en
una metodologia de intervencion gue
distingue dos conjuntos de operacio-
nes de pensamiento, uno relativo a la
adquisicion_de conocimientos y al
nalisis_de la practica; otro, referido
4 la intervencion planeada propia-
mente dicha”™ . EI conocimiénto y la
accion se integran constantemente
para un mismo fin: obtener resulta-
Yos concretos de transformacion de
la realidad y permitir el desarrollo

0rico de fa prolesion.

Los Principios de Accion
—_— e —

Nuestra propuesta considera que
el Trabajo Social posee valores, prin-
cipios y conceptos que, convertidos
en normas de accion, tienen un valor
€ético para la profesion y caracterizan

25Brant de Carvalho F. Maria: “Servicio
ocial. Una nueva vision teorica”. Ed
Cortez y Moraes Ltda. Sao Paulo, 1977.
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el tipp y nivel de relacién entre el
usuario y el T.S. Entre los principios
podemos sefialar en general los si-
guientes:

p—
1. Establecer una relacién democrati-
ca con los usuarios.

2. Conocer y respetar sus valores y
normas culturales.

3. Intervenir con una perspectiva his-
torica.

4. Conocer la realidad social de ma-
nera integral,

5. Apoyar el desarrollo de la concien-
cia y motivacion al cambio social,

6. Desarrollar el sentido de responsa-
bilidad y de compromiiso en la re-
solucién de sus problemas, promo-
viendo su participacién activa y
consecuente en todos los niveles
de toma de decisién.

La operatividad y aplicacidn de di-
chos principios establece diferencias
cualitativas en la accién que se reali-
za a nivel de intervencion individual,
grupal o asociativo para alcanzar los
objetivos propuestos.

Técnicas, Habilidades y Actitudes

) Las habilidades y actitudes reque-
m’jos al Trabajador Social se centran
ba’sicamente en la capacidad de rela-
cién con los usuarios, capacidad que
se traduce en una actitud que res-
ponda a los principios antes descri-
tos y que permita el desarrollo de
una intervencion planeada, de acuer-
do a un objetivo, respondiendo a una
especificidad de la labor dentro de
un trabajo en equipo, con profesio-
nales de otras disciplinas.

Las técnicas, concebidas como me-
dios al servicio de la accidon en una
determinada direccién, son usadas

por el Trabajo Social scgan sus fines,
vbjetivos y necesidades?®

Momentos que ordenan huestro ana-
lisis de la practica

Entendemos la reflexion sobre la
aceion profesional como un proceso
que puede ser ordenado a lo largo de
cuatro momentos: definicion  del
probiema objeto de intervencion, se-
leccion de alternativas de accion,
cjecucion de actividades y evalua-
¢ion. La integracion de estos momen-
tos es constante, no podemos cono-
cer sin actuar, al actuar redefinimos
nuestros conocimientos (aumenta la
informacion o se redefinen significa-
dos y relaciones); la determinacion
de requisitos y alternativas de accion
se apoya en el conocimiento y defi-
nicién del problema objeto de inter-
vencion, en la experiencia y evalua-
cion de situaciones similares del pa-
sado; la evaluacion del proceso debe
llevarnos a plantear, con mayor pro-
fundidad y conocimiento, la proble-
matica de intervencion, ya que el tra-
bajo, a la vez que experiencia, nos
debe dejar un desarrollo tedrico y
metodologico.

Cada uno de estos momentos se
diferencia del otro en base a los ob-
jetivos que tiene como prioritarios;
definimos cada uno de los momentos
asi:

Definicion del Problema Objeto de
Intervencion: En este momento sé da
Pprioridad @ toda aquella actividad
destinada a sgnalar qué aspectos con-
cretos de umn
ser modificados con nuestra nterven-
¢i61; esta Tdentificacion permite defi-
nir el eje alrededor del cual se articu-
la la accion profesional.

Seleccion de Alternativas de Ac-
ion: Una vez definido nuestro pro-

26 Més adelanie desarrollaremos con am-
plitud lo referente al uso de las técnicas.

blema objeto de intervencion, es ne-
“Cesario_seleccionar —después de un
analisis— aquellas formas de accion
que respondan en forma adecuada y

eficaz al objetivo de la accion profe-
sional. Las alternativas de accion se
concretan_en un plan, programa o

royecto que permite una organiza-

glon anticipada de Ia accion.

Ejecucion de Actividades: En este
momento se conjuga y pone a prueba
el conocimiento del problema objeto
de intervencion, la relacion existente
entre éste y la alternativa selecciona-
da y la capacidad profesional para
vincular los conocimientos tedricos
a una practica. Este momento se ca-
racteriza por la puesta en marcha de
una accion, con miras a un logro con-
creto, en la modificacion del proble-
ma o necesidad identificados.

Evaluacion: La evaluacion es una
operacion sistematica, integrada a la
accion profesional, que permite su
;K“gmjm
obstante, hay momentos én que la
evaluacion es tarea especifica, estos
son pertodos de tiempo senalados en

el plan de trabajo,

En estos cuatro momentos se apli-
caft en forma sistematica e incorpora-
da a la accion, una serie de procedi-
mientos seleccionados segin interés
y utilizados como medio para el lo-
gro de un determinado objetivo; en
esta perspectiva, la investigacion es
un medio para definir el problema
objeto de intervencién, la planifica-
cion ayuda a organizar en forma an-
ticipada la accion, la correcta utiliza-
cion de las modalidades de trabajo en
grupo, técnicas de comunicacion,
etc. condicionan la eficacia de la ac-
cidn profesional y concretan la eje-
cucion de actividades; igualmente, las
técnicas de evaluacion son un medio
para cumplir el objetivo del cuarto
momento ordenador de la practica
profesional.
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