1. LAS ALTERNATIVAS DE n la lectura anterior insiuti-
ACCION Y COMO SE ELIGEN mos en la necesidad de cono-
cer en la fofma mas cientifica
osible “uestro_problema_obicto_de
Intervencion y cémo desarrollar un
frabajo de investigacion que nos acer-
que cada vez mds a este conocimien-
to; hemos desarrollado también lo re-
ferente a las caracteristicas y analisis
de las necesidades. Recordemos que
toda accién realizada en nuestra acti-
vidad profesional, existe referida a un
conjunto de necesidades presentes en
la Institucién, el usuario y el Trabaja-
dor Social; estas necesidades requie-
ren ser correctamente identificadas y
expresadas en sus aspectos cualitati-
vo y cuantitativo. Del grado de cono-
: cimiento de las nécesidades va a de-
pender tambien el grado de precision
'y adecuacion del objetivo de nuestra

accion profesional.

Hemos podido constatar que en la
identificacion del problema objeto
de intervencién, los errores mas fre-
cuentes estan referidos a la caracteri-
zacibn ambigua y general de los pro-
blemas sociales. Cominmente no se
establecen relaciones entre estos pro-
blemas y las necesidades como situa-
ciones concretas. No se expresan in-
dicadores que sirvan como pauta pa-
ra establecer un determinado cambio
en un lapso de tiempo. Esto necesa-
NO ] ESTUGAR EL riamente limita el alcance y proyec-
PROBLEMA? PROBLEMA ci6n de nuestra, accion, puesto que si
no conocemos claramente el proble-
Ta objeto de intervencion, es muy
@ificil decir que hacer y como hacer.

CONOCEMOS
L

Objetivos { Por otro lado, la organizacion de
las_instituciones corrientemente no
incorpora a los usuarios en la defini-
cion de las necesidades y de 10s crite-
rios para la utilizacion de recursos,
asi como en la determinacion de las
modalidades de trabajo; y en suma,
lo aleja de la administracion —direc-
ta o indirecta— de bienes y servicios
que dichos usuarios requieren para
atender sus necesidades.

Qué hacer

Las lecturas que contiene esta Guia plantean ia necesidad de:
1) Comprender que ({I quehacer del Trabajo Social es de permanente bus-
queda de alternativas de accion para dar respuestas efectivas a proble-
wmas objeto de intervencion.

P-—om-ApD-H0Om
FPrzo—®oOmTOD©

Organizar en forma anticipada la accion, utilizando para ello los instru-
mentos adecuados.
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Creemos que a pesar de estas difi-
cultades y limitaciones, el Trabajo
Social debe seleccionar las alternati-
Vis de accion promoviendo 1a parti
Eacmﬁ?ﬁ' Ia identifi-
cacion y resolucion de sus propios
problemas, porque concebido de esta
manera, el proceso de intervencidon
tiene undmpacto que va mas alla dé
cualquier proyecto aislado de la base
social a la cual se dirige la accién.
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PROBLEMAS

Promoviendo la participacion de
los Usuarios, Ia seleccion de alterna-
tivas de accién compromete lo si-
gulente: un mejor conocimiento de
lo_que es la situacion real, y cual es

Ta deseada u optima; una mejor com-
prension de las actitudes, opiniones
y modos ge ver las cosas por parte de
Ios usuarios; un desarrollo mas com-
pleto de Ias capacidades inherentes a
cada persona, grupo y comunidad,

que hace posible su participacion en
la solucion de problemas; una pro-
duccién de soluciones factibles y al
alcance de las personas invqucr%ns;
y una participacion consciente de los
infegrantes de [a accion en el analisis

e problemas y procesos, asi como

de sus causas e interrelaciones?.

Las alternativas de accién consti-
tuyen 15s medios para resolver la pre-
gunta “qué vamos a hacer” para lo-
grar los™objetivos, una vez definido

e

el “sobre_qué” gqueremos actuar y
Tqué queremos conseguir”. Pira ello
debemos elegir, entre varias alterna-
tivas, aquellas que nos garanticen una
posibilidad de éxito mayor, para lo
cual el Trabajador Social tiene que
analizar su experiencia y la de otros,
v a partir de ella seleccionar posibles
formas de accion, buscando que es
tas sean adecuadas, viables, eficaces
7 Tlexibles, para el cumplmiento de
EOS Tineamientos politicos y estratégi-
cos de la accion.

] S OUE VAMOS A HACER?

Una alternativa de accion serd:

Adecuada, cuando responda a las

.
Seran viables, si pueden ser reali-
zadas €on T0s recursos técnicos y
econdomicos que se dispongan, to-

necesidades y demandas de la Ins-
{itucion, del usuario y del Trabaja-
dor Social y cuando sean posibles
*denitro de los [imites de [a Instifo-
Cion. demostrandose profesional-
mente validas.

—_—

-

Ver “Movilizando a la mujer: el como,
con qué, y para qué de” un proyecto”.
Producido por el Centro de 1a Tribuna
Internacional de la Mujer, Inc. Noviem-
bre 1980, New York, USA.

mando en cuenta las posibilidades
de movilizacidn de recursos.

Eficaces, si garantizan o han de-

ostrado ser medios_apropiados
al logro de los objetivos.
Finalmente, seran flexibles si pue-
den cambiarse, adecuarseé o modi-
ficarse segun las condiciones exis-
entes.

Seleccionar una alternativa de ac-
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cion no es lo mismo que seleccionar
una actividad.

Una alternativa de accion se dedu-
ce de la politica institucional general
v de la politica sectorial expresada
en planes. Se formula en base a los
objetivos establecidos, las necesida-
des priorizadas y las demandas recep-
cionadas y tienen su expresion en un
niimero importante de actividades
que en conjunto actian sobre un
problema identificado como objeto

de intervencion. Por ejemplo: una al-
ternativa de accién en saiud, puede
ser la seleccion de un programa de
salud preventiva, y las actividades po-
drian ser: cursillos, charlas, reunio-
nes, formacién de grupos en la comu-
nidad, etc.

Es indispensable, para una correc-

ta seleccion de alternativas, partir de

ina correcta identificacion y selec-

cion de necesidades.
et e

POLITICA
GENERAL

PRIORIDAD

VIABLE

ALTERNATIVA

D
~_ ACCION

FLEXIBLE

El profesional de Trabajo Social

debe establecer, basado en la factibi-
T fad y posible y_postble d y posible eficacia de varias al-
fernativas de accion n, aquella que le
gamfﬂ'ogms
en relacion al problema sobre el cual

ua y a los cambios que se propone
canzar.

Para elegir la alternativa de accion
es necesario calificar:

a) La,prioridad de la misma accion.
Es decir, establecer:

— La relacion de las alternativas
de accion con los problemas y
su gravedad.

-~ Su relacion con la politica y es-
trategia institucional.

— Su relacion con el conjunto de
la programacién institucional,
analizando:

® Los planes, programas y pro-
yectos en ejecucion

® Listas de planes, programas y
proyectos en preparacion

® El grado de complementarie-
dad de la accidn seleccionada
con otras en ejecucion.

® El grado en que conviene in-

Lugr.xrlu a alguna accion en
ejecucion y/o preparacion.

— Las posibilidades de participa
cion de los usuarios, consideran-
do:

® Que sea una decision compar-
tida con ellos.

® Que posibilite a los usuarios
organizados descubrir sus ca-
pacidades necesarias para lle-
var a cabo la accion seleccio-
nada.

® Que no se contradiga con sus
creencias o costumbres, para
evitar problemas insolubles
por la sensibilidad de las per-
sonas afectadas.

— La coincidencia con los objeti-
vos generales de la acciéon del
profesional,

b) La factibilidad de la alternativa de
Jce1on elegida en razon a:

— Los recursos humanos, técnicos
y financieros disponibles.

— La relacion del tiempo disponi-
ble y el proposito del proyecto.

— El presupuesto real disponible.
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LA PLANIFICACION COMO
MEDIO PARA ORGANIZAR
LA ACCION

a decision de adoptar una de
“terminada alternativa de ac-
sl - 2 _al

cion tiene que concretarse or-

ganizand6 Ta forma ¢6mo se va a lle-
'var a cabo. Es decit, es necesario en-
trar a planificar su ejecucion, defi-
Z P

niendo claramente el qué, el como,
el con quién, el donde y el cuando

e la acclon a desarrollar.

Un medio que permite responder
a las necesidades de organizacién de
la accion profesional es la planifica-

cién. Se define como un préteso que

ayuda a decidir en fofma anticipada
que se quiere Tograr, como lograrlo,
cuando, con qué recursos e instru-
mentos, donde y para quién o quié-
nes. El proceso de planificacion de-
be sef visto como aquel én el cual se -
disenian_ordenada y logicamente las
actividades que cada etapa requiere,
para_alcanzar los objetivos que se
propone.

La palabra “planificacién” suscita
respeto y hasta cierta aprehension
entre quienes no estamos familiari-
zados con su manejo. Muchas veces
la vemos como un procedimiento
casi misterioso que sélo practican
quienes poseen una elevada forma-
cién técnica. Por otra parte, corrien-
temente la vemos como una funcién
exclusiva de los altos niveles de de-
cisién de la actividad pablica y priva-
da, al punto que cuando se habla de
planificacién, por ejemplo evocamos
Ia “planificacion del desarrollo™, la
“planificacion economica” o la “pla-
nificacion social”, que se formulan
en los planes nacionales o sectoriales
del gobierno.

Sin embargo, la planificacion es un
medio, una heframienta de tral ajo
TGue puede ser utilizada en los distin-
tos nive, es de toma de decision e in-
Lervencion. En [os niveles mas altos,
por la complejidad de la tarea, su for-
mulacion estard a cargo de un cuerpo
especializado de profesionales; en los

niveles mas bajos, sera una funcion a
ser desarrollada por quienes a la vez
ejecutan acciones. Pero en cua}gmer
caso, la funcién de planificacion es
la misma, sus elementos basicos son
idénticos, las diferencias son de nivel,
complejidad y cobertura.

Otro motivo frecuente de aprehen-
sion lo da la idea de que “planificar”
es un proceso sofisticado que _impllca
proyectarse con precisién hacia el fu-
turo. Quienes crean que plamf:ca;
implica anticipar exactamente las si-
tuaciones y acciones futuras, dificil-
mente aceptarian utilizar este instru-
mento por el explicable temor a
equivocarse. Mas aun, si piensan en
la planificacion exclusivamente como
Ia elaboracion de un plan al que lue-
go quedarian rigidamente sometidos
sin posible revision.

POLITICAS Y OBJETIVOS
INSTITUCIONALES

NECESIDADES DE
LOS USUARIOS

POSIBILIDADES DE
LA ACCION PROFESIONAL

Generalmente el Trabajador Social
considera la planificacion como una
“etapa’ de su practica profesional
que tiene como fin elaborar un plan,
programa o proyecto de trabajo y és-
ta es una concepcion errada, puesto
que estos documentos son instru-
mentos en los cuales se transcribé
una accion a desarrollar, y no deben
ser confundidos como fines de la pla-
nificacion.

Por el contrario, planificar o incox-
porar la planificacion es, mas precisa-
mente, una_‘“manera de actuar’ que

debe estar presente en toda la practi-

rofesional, pues dado que las
condiciones suelen variar a lo largo
del proceso de intervencion, las pro-
posiciones de un plan deberan ajus-
tarse, modificarse y variar consecuen-
temente.

CONCEPTO BASICO
DE LA PLANIFICACION

QBJETIVOS
EN EL

TRABAJO
SOCIAL

INSTRUMENTQ DE
EVALUACION
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Definicion de Objetivos

Una vez definido el problema ob-
:f6_de Tntervencion y seleccionada
+a alfernativa de accion, es necesario
recisar Jos cambios y/o modifica-
_Ciones que se pretenden obtener con

la accion profesional.
- Aplpie st ity

Definir un objeto implica senalar
la situacion deseable hacia la cuat di-
rigimos nuestra accion. Por medic de
los objetivos se anticipa el resultado
que se quiere lograr al finalizar la eje-
cucion del plan, programa y/o pro-
yecto. No es posible formular y dise-
nar un plan de trabajo si no se sabe
lo que se quiere conseguir. A defini-
cion de objetivos es, entdnces, un
Toncepto basico de la planificacion
v se puede emplear ademas como un
Tnstrumenio de la evaluacion. Por
medio de ellos se puéde, al Tinalizar
la ejecucion del plan, programa y/o
proyecto, comparar lo que se reali-
20, con lo que se proponia realizar,
y las diferencias entre estas dos pre-
misas constituyen las bases iniciales
de la evaluacién.

Los objetivos en el Trabajo Social,
se formulan fomando como espacio
el marco establecido por 1as politicas

¥ objetivos institucionales, las necesi-

dades de Ios usuarios y las posibilida-
des de Ta accion profesional.

4) Importancia del espacio
institucional

Anteriormente  sefialamos  que
nuestra ubicaciéon en el aparato ad-

mhustrativo y nuestra autonomia re-

iffiportante precisar que toda institu-
cion a nivel administrativo tiene es-
tablecido una jerarquia que diferen-
cia a nivel de las decisiones dos ins-

le2

tancias. Una, de cardcter directivo,
en quien recae la responsabilidad de
tomar decisiones sobre los objetivos,
los fines y la perspectiva institucio-
nal; y otra de caracter general, que
se encarga de la ejecucion y plasma-
cién practica de las decisiones toma-
das. Esta diferenciacion, que se mani-
fiesta en la formulacion y ejecucion
de un plan global, se reproduce en
niveles departamentales o por seccio-
nes. Por ejemplo, en una institucion
de bienestar, la politica de atencién
a un sector de la poblacién en su di-
sefio, objetivos y procedimientos,
emana del Directorio. Posteriormen-
te, mediante un documento (un plan)
llega como directiva para ser imple-
mentada por los varios departamen-
tos, los mismos que, retomando los
objetivos generales y los recursos que
le sean asignados, formulan su pro-
pio programa y/o proyectc. El De-
partamento de Servicio Social, que
forma parte de la estructura adminis-
trativa de Ia institucion, retoma en su
plan general, lo concerniente a la
aplicacion practica de politicas socia-
les, para lo cual se responsabiliza de
disefiar programas y/o proyectos es-
pecificos, que por sus caracteristicas
vienen a ser subordinados o deriva-
dos del plan general de la institu-
cion.

Los objetivos generales de la Uni-
dad de Trabajo Social (Departamen-
to y/o Seccion y/o Oficina) se for-
mulan a nivel de una instancia supe-
rior (Directorio, Departamento, ctc. ),
en ellos se establece la estrategia ge-
neral de la accidén profesional. Estos
objetivos, sefialan los limites y posibi-
lidades que constituyen el marco ge-
neral para la definicion de los objeti-
vos propics de la acciéon profesional,
los cuales deben formularse a partir
de las situaciones concretas que en-
frenta el profesionai y deben ser re-
comendados para su aprobacién. Con
dicho procedimiento se establecerd
una dindmica mas democraitica.

- b) Analisis de los objetivos propuestos
en los Planes y Programas de ‘Tra-
bajadores Sociales

Un breve anilisis de los objetivos
propuestos en los Planes y Progre_\mas
de trabajo y respuestas a ejercicios y
cuestionarios que nos han sido envia-
dos en el Primer Curso a Distancia,
nos permite senalar lo siguiente:

— En relacion a la institucion, la ma-
yoria de trabajadores sociales se
limitan a retomar los objetivos ge-
nerales que la misma asigna a la
Unidad de Trabajo Social, sin
acompafarlos con la especificidad
de sus propios objetivos. Se dice,
por ejemplo, “‘elevar las condicio-
nes de vida”; “lograr la participa-
cion de la comunidad en la solu-
cion de sus problemas y necesida-
des mas inmediatas’; “elevar el ni-
vel socioeconémico y cultural del
trabajador y su familia™; “contri-
buir a la participacién consciente
y organizada de la poblacion”, etc.

USUARIOS

Nos atrevemos a senualar que esti
indefinicion y generalidad, es re
flejo del conocimiento superficial
del campo de accion y de una fal
ta de precision del problema ob
jeto de intervencidn.

— En relacion a los usuarios, es fre-
clente encontrar que los objeti-
vos_asignados no explicitan Jas ne-
cesidades concretas de Ios usuarios
del servicio. Se dice por ejemplo:
¥ contribuir al analisis y compren-
sidn en los trabajadores de la pro-
blematica a fin de poder ser aten-
didos oportunamente”; “lograr el
bienestar de la poblaciéon”, etc.

— En relacién a la accién profesional
no existe un conocimiento claro
de como disehar un plan, progra-
ma y/o proyecto. En consecuen-
cia, hay confusion en la seleccion
de objetivos que correspondan a
cada uno de dichos instrumentos.
Por otro lado, se confunde a me-
nudo el objetivo con la actividad,




sn dice, por ejemplo: “supervisar
bimensualmente'; “reorganizar y
normativizar los servicios”; “conti-
nuar el programa de alcoholismo”’;
“ejecutar programas planificados”;
ote. )

c) Algunos requisitos para la formu-
acion de oujetivos

Cuando se esta tratando de esta-
blecer cudles son los objetivos de la
accion profesional, es importante
:]ue se respeten los principios siguien-
Les:

— Que el problema prioritario hacia
T cual se dirige el objetivo haya si-
do establecido tomando el punto
de vista del usuario, es decir, que
su definicion no sea producto de
una decisién unilateral del trabaja-
dor social y/o de la institucién.
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ue el abjetivo solucione y/o mo-
difique el aspecto mas importante
(de acuerdo con las necesidades de
los usuarios) del problema identi-
ficado. T

— Que el objetivo reina caracteristi-
cas que lo hagan apropiado al pro-
blema que se quiere intervenir.

Por estas consideraciones insistimos
que al disenar el objetivo es preciso
tomar en consideracion a la institu-
cién, a los usuarios y al trabajador
social.

En la definicion de objetivos es
necesario insistir en que estos refinan
los siguientes requisitos: Alcanzables,
Concretos, Demandados, Requeri-
dos, Promocionales, Jerarquizados y
que se ajustan a los limites de tiempo
del Plan, Programa y/o Proyecto.

0BJETIVO

QUE SE AJUSTA
A LOS LIMITES DE TIEMPO
DEL PLAN, PROGRAMA yio PROYECTO

.

Alcanzables: Que puedan ser logra-
“dos con los recursos existentes y den-
fro de Tas Timitaciones instituciona-
fés s imporfanie tener en cuenta
que un objetivo que no se puede rea-
lizar es una promesa que no se puede
cumplir y frustra la iniciativa de
quienes la formularon y esperan al-
canzar un resultado.

Concretos: Que sus resultados pue-
an verse y cuantificarse. El objetivo
concreto expresa exactamente lo que

se quiere obtener.

Requeridos: Porque responde a la es-

50 o mal explicitado no puede servir
como punto de referencia y genera
confusién y desaliento.

Los objetivos deben ser flexibles,
es decir, que se ajusten a cambios
cuando el proceso de ejecucion asi
lo exige. Asi como no es posible de-
sarrollar un proyecto sin realizar
modificaciones cuando los imprevis-
tos lo demanden, tampoco es posi-
ble hacerlo sin efectuar cambios en
los objetivos que reflejen dichas mo-
dificaciones.

‘Los objetivos deben ser de namero

Trategia institucional.

Demandados: Porque recoge las ne-
Cesidades sentidas de [os usuarios y
responde a [as mismas. 5
i g At S

Promocionales: Porque una vez lo-
grado_un_objetivo permite generar
nuevas acciones y promueve la parti-
cipacion de los usuarios en su conse-

limitado. Demasiados objetivos pue-
SRLEED. S * 2
den provocar dispersion de activida-
des, recargo indebido de funciones, y
finalmente, descuido en la realiza-
cién de los mismos objetivos.

Suele hacerse una diferenciacion
entre objetivos generales y objetivos

especificos. E;l objetivo general estd
referido a una perspectiva de Jargo al-

cuclon.
—

Jerarquizados: Porque responden a
una priorizacion y seleccion.
e e

Se ajustan a los limites de tiempo del
Plan, Programa y/o Proyecto: Cada
Tnstrumento de Planificacion estable-
ce pautas que indican detalladamen-
te el tiempo necesario para llevar a
cabo los objetivos de los mismos. Es
decir, si se espera lograrlos en un
ano, dos, tres, etc.

Tomar en cuenta estos requisitos
al disefiar un objetivo no significa
que la formulaciéon tenga que ser
perfecta, sino que estos requisitos
otorgaran al objetivo caracteristicas
mas objetivas y especificas.

Los objetivos deben_ser enuncia-
dos explicita y claramente. Un ob-
Jetivo ¢laro y preciso onenta la ac-
¢ién; al contrario, un objetivo confu-

cance y de cambio deseable a que se
aspira llegar dadas ciertas condicio-

nes. Es, entonces, el resultado princi-

‘pal que se propone el plan, programa

y/o proyecto y, el que le proporcio-
na un sentido estratégico a la accion
profesional, sirviéndole de guia o
marcandole el “norte” preciso.

“Es frecuente que los objetivos
(generales) se ehuncien a nivel del o
de los fines ultimos correspondiendo
asi a conceptos muy génerales o bien
3 Ia Tllosofia que orienta o deberia
orientar las acciones de un determi-
nado programa o proyecto. Sin em-
bargo, se dejan en la oscuridad los ni-
veles concretos en los cuales éstos de-
ben desarrollarse. No es dificil en-
contrar ejemplos en los cuales se pro-
ponen objetivos tan vagos como
“formar la conciencia comunitaria”, .
“‘elevar la participacion’, “fomentar
la responsabilidad social”, sin otor-
gar mayores especificaciones que per-
mitan tener una idea de lo que se¢
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tulere claramente en el programa®?.
El objetivo no por llamarse general,
@n impreciso y ambiguo. Por el con-
trario, debe responder a un nivel de
concrecion del fin de la accién, El

objetivo especifico, pretende cam-

bios de tipo concreto y su cumpli-
fienio se realiza en plazos cercanos.

“Ila_formulacion de objetivos (es-
peciticos) tiende a reemplazar lo abs-
tracto por lo concreto. Es ésta la ra-
zbn por a cual se exige gue los obje-
tivos estén formulados operacional-
mente, es decir, en términos de com-
portamientos y/o conductas observa-
bles™? y con contenidos especificos,
identificando claramente los sujetos
0 la realidad que se pretende modifi-
car. *

En Trabajo Social, la participacién
de los usuarios en la definicion de los
objetivos, ‘es de vital importancia,
porque son ellos quienes formulan
sus aspiraciones, que una vez con-
frontadas con los recursos existentes
y el espacio institucional en el que
se desenvuelve el profesional, daran
los objetivos de la accion.

1.2.2. Disefo de Instrumentos de
Planificacion

Una vez seleccionada la alternati-
va de accion y definidos los objeti-
vos, se disefian los instrumentos de
planificacién.

Por instrumentos de planificacién
la mayoria de autores se refieren a
los documentos que expresan y con-

o

Briones, Guillermo: Melodologia de la
Investigacion  Evaluativa. Colombia,
1975 Citado por Aylwin de Barros,
Nidia, Jiménez de Barros, Manica: Que-
sada de Greppi, Margarita en ‘Un en-
foque operativo de la metodologia”.
Edicion
Universidad Catélica de Chile, 1976.

Aylwin de Barros, Nidia: Jiménez de
Barros, Monica, Quesada de Greppi,-
Margarita. Op, cit, p. 79,

@

166

scuela de T. Social Pontificia

cretan el proceso de planificaciér..
Estos documentos son medios de ex-
presion, pero nunca los fines de la
planificaciéon. Es comdn encontrar
que muchos colegas consideran que
el proceso de planificacién termina
con la elaboracién del Plan, Progra-
ma o Proyecto.

Presentaremos a continuaciéon una
breve definicién de los instrumentos
de planificacién dentro de la concep-
cién expuesta por Myriam Veras
Baptista4. .

El Plan, sefiala las decisiones de
caracter general: los principales Tinea-
mientos politicos, -las estrategias de
accion, las dreas prioritarias, las prio-
ridades en la utilizacion de recursos
v -la asignacién de tareas, funciones
y responsabilidades.

El Programa, es el instrumento ques
detalla por sector, la mejor atiliza-
cwon de recursos en el tiempo y el
espacio para lograr un conjunto de
metas establecidas. El programa con-
tiene los siguientes elementos: los
objetivos, la politica sectorial, las
metas, los proyectos que componen
el programa, los recursos humanos,
fisicos y materiales y el cronograma
de la ejecucion del programa.

El Proyecto, es el instrumento que
sistematiza Yy establece [ad organiza-
cion de Ia operacionalidad de una
unidad de accion. Es, por Io tanto, la
Tnidad elemental de un proceso siste-
matico de racionalizacion de decisio-
nes. Se constituye en la propuesta de
produccién de algan bien o servicio,
con empleo de técnicas determinadas
y con el objetivo de obtener resulta-
dos definidos. Debe detallar los
siguientes elementos: las actividades
a ser realizadas, establecer plazos,

4 Ver Planejamiento Introducio, i meto-
dologia do planejamiento Social. Cortes
¥ Moraes, Sao Paulo, 1977.

— Principalet tineamientos polticos
~ Estrategias de accion

— Aveas prioritarias ,

— Prioridades en utilizacion de racursos
— Asignacion da tarest

— Funciones y responsabilidades

PROYECTO

especificar recursos humanos y ma-
teriales, estructurar cantidad y cos-
tos y cronograma de activy’iades. Co-
mo planificacion de la aceibn, ?l pro-
yecto es el instrumento mas proximo
a la ejecucion.

Las diferencias entre un Plan, un
Programa o un Proyecto, son de ni-
vel y de grado de complejidad. En
“BIEcto, podemos encontrar que aque-
llo que es un proyecto a nivel de la
institucién, puede transformarse en
el plan general de una determinada
seccion de la misma. Por ejemplo, en
el Plan General de una empresa in-
dustrial, existe un programa para el
area de produccién y un programa
para el drea de bienestar. Este progra-
ma se transforma en el Plan a partir
del cual cada unidad del area (de pro-
duccién y/o de bienestar) tendra que
disefiar sus propios programas y pro-

— Objetivos por sector
~ Politica sectorial

~ Metas

- Proyectos

- Recursas humanos, fisicos y materiates
~ Cronograma de ejecucion

— Identificacion del Proyecto

~ Justificacion

— Opjetivos

~ Detalle del Proyecta

—~ Recursos humanos y
materiates

~ Cronograms

yectos especificos. La distincion en-
tre uno u otro instrumento de plafu-
ficacion en una institucion, permite
ubicar los niveles de decision, la dg—
finicién de objetivos, asi como el di-
sefio de actividades especificas a cada
unidad administrativa.

Por otro lado, es necesario claljifi-
car que el Plan General de la Institu-
cion no es la suma de programas y

royectos a ejecutar en ese espacio;
Esi 3éomo tampoco, el plap de Traba-
jo Social en una institucion determi-
nada, no es la suma de los planes
individuales de cada trabajador so-
cial.

Las diferencias est,ablecidasuen ca-
da instrumento de Planificacion, es
importante recuperarlas en la practi-
ca de Trabajo Social, porque es co-
mun encontrar que se emplea indis-
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criminadamente la denominacion de

Plan, Programa o Proyecto a docu-.

mentos de trabajo que por sus obje-
tivos y contenidos corresporiden a un
nivel especifico de intervencién.

A cada uno de los medios de ex:
presion del proceso de planificacion
(Plan, Programa o Proyecto) corres-

ponde un nivel de decision, defini-
cion de objetivos y contenido.

El disefio de cada uno de los ins-
trumentos de planificacion, debe res-
ponder a tres elementos que se esta-
blecen y definen en relacion a los ob-
Jetivos disefiados a nivel del Plan, Pro-
grama o Proyecto. Estos elementos
son: Tas metas, [as fareas y las etapas,

Metas: Son los logros parciales del
objetivo y dentro del disefio del Plan,
Programa o Proyecto, constituyen
una proyeccién de la eficacia previsi-
ble de las tareas en relacion a los ob-
jetivos de dichos instrumentos de
planificacign.

Tareas: Son los pasos a dar para cu-
e e e S
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brir o dar cumplimiento a una etapa.
Es necesario” disenar Ias tareas de
acuerdo a la especializacién y califi-
cacion profesional y a las posibilida-
des de participacién de los usuarios.
Este requisito se cumple en base a
una division técnica del trabajo y a
:na delimitacion de responsabilida-
es.

Ktapas: La racionalidad del diseno
del Plan, Programa o Proyecto, per-
mite prever en el liempo y en el espa-
cio Tas etapas que se necesitan cubrir
‘hasta alcanzar el objetivo propuesto.
Tada etapa requiere de una delimita-
cion precisa del tiempo, por lo que
algunas etapas se realizan mas rapida-
mente y otras necesitarin mas tiem-
po. No es conveniente ‘‘quemar” o
saltar etapas porgue de un lado, se
altera la dindmica, avance y madura-

cion del proceso de intervencion; y -

de otro lado, se perjudica a la pobla-
cion beneficiaria.

La introduccion de los elementos
descritos en el disefio de instrumen-
tos de planificacion, no es rigida sino
necesariamente flexible, debiendo
adaptarse en todo momento al pro-
blema que se enfrenta y a los cam-
bios que se operan en la realidad por
factores externos e incontrolables en
el proceso de planificacién.

Fl éxito de una actividad no de-
pende unicamenté de la calidad téc-
nica del Plan o Programa que lo
oriente, sino de las condiciones exis-
tentes y del manejo oportuno de las
diversas alternativas que se presen-
ten. El hacer operativo el Plan o Pro-
grama, implica necesariamente la
adopcién de nuevas y diversas deci-
siones, movilizacion de recursos,
coordinacién de tareas, etc. Estas
condiciones determinan la interrela-
¢ién constante de la planificacion y
la ejecucion, que como momentos
del proceso de intervencion se de-
terminan mutuamente. La ejecucion
no puede considerarse solamente co-

-~

mo una puesta en marcha de activl-
dades ya previstas y programadas,
puesto que en el momento de reali-
zar la accién, hay que confrontar lo
planificado con la realidad existente,
replanteando o reafirmando lo esta-
blecido. Si no hacemos de toda ac-
tividad un proceso constante de ac-
cién-reflexion, la planificacion pre-
vista no podra lograr su maxima efi-
cacia.

Del mismo modo, la relacion entre
la planificacion y la evaluacion cons-
ftuye una necesidad de la nterven-
¢ion profesional. Si consideramos
§ue Ta planificacion de nuestras acti-
vidades busca aumentar la eficacia de
1a accion, ella debe prever la forma y
los parametros o indicadores con los
cuales puede ser evaluada. La evalua-
cién y el control de las actividades
del Plan, Programa o Proyecto, se
cumplen y desarrollan en dos mo-
mentos: en el disefio de los docu-
mentos de la planificacion y, en la
ejecucion.

La planificacién debe considerar la
aplicabilidad permanente de las for-
mas y medios de control y evalua-
cién, seleccionando dichos medios
anticipadamente y teniendo en cuen-
ta la sencillez en su aplicacion, su fa-
cil manejo y rapida implementacion.
Es conveniente establecer en el dise-
fio del Plan o Programa, las técnicas
que seran utiles'al proceso de evalua-
cién, registrando periodicamente el
avance de los objetivos, la actualiza-
cién del cronograma de trabajo, pa-
ra proponer los ajustes necesarios en
el praceso de ejecucion.
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