Objetivos
En esta Guia las Lecturas buscan:

1) Desarrollar la nocion de identificacion del problema objeto de interven-
cion, distinguiendo los conceptos de diagnostico e investigacion.

7)  Motivar la reflexion sobre las posibilidades de integrar la investigacion
a la accion profesional cotidiana.
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i. DEFINICION DEL PROBLEMA
OBJETO DE INTERVENCION

ara iniciar nuestro andlisis de

P la practica profesional es ne-

cesario estableeer cual es el

eje que articula esta actividad y cué-

les y qué tipo de contradicciones lo
atraviesan.

Tradicionalmente el Trabajador
Social ha definido su accion acudien-
do al esquema de diagnéstico-trata-
miento, que buscaba determinar la
naturaleza de ciertos “males socia-
les” (que para €l se presentaban co-
mo problemas concretos) intentando
determinar sus causas y los efectos
que contribuian a su agravamiento
y mantencion. Los problemas se for-
mulaban a partir de la suma de casos
individuales y se procedia a clasifi-
carlos dentro de una tipologia. Se
los explicaba a partir de causas indi-
viduates (psicologicas o fisicas) o co-
mo consecuencia de factores de dese-
quilibrio y desajuste. En base a estas
consideraciones se prescribian los ti-
pos de accion a emprender, a fin de
alcanzar soluciones también tipicas.
El éxito del tratamiento corrobora-
ba la exactitud del diagnéstico, su
fracaso imponia la necesidad de un
nuevo tratamiento; la identificacion
del problema sobre la base de este
diagnéstico no es mas que una des-
cripcion de aspectos valorados intui-
tivamente por el Trabajador Social
comparando “‘el taso” con experien-
cias anteriores, tanto personales co-
mo profesionales y otorgando impor-
tancia a determinados aspectos del
problema (que podian ser priorita-
rios para él pero no para los usuarios)
sobre una escala de valores del profe-
sional o de modelos subjetivos.

En este diagnéstico tradicional se
ha dado una acumulacion de datos y
una interpretacion inmediatista de
ellos. E] establecimiento de las causas
que los determinan no se basa en un
conocimiento cientifico sino en la
experiencia y sentido comian del Tra-
bajador Social. Es pues en base a este
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esquema que el Trabajador Social de-
limitaba sus funciones. Sin embargo,
el esquema de ‘diagnostico-trata-
miento” nos ha llevado a atender una
multiplicidad de probl - indivi-
duales, reforzando un activismo ago-
tador en el cual hay que cumplir con
un listade de actividades diversas e
inconexas. Una reflexion critica so-
bre esta modalidad de conocer y de
actuar, nos plantea la necesidad de
comenzar definiendo la situacion ob-

jeto de nuestra intervencion, a partir

del conocimiento de la realidad so-
cial en Ta cual nos movemos y cuya
problematica_exige a nuestra activi-
dad profesional una respuesta.

Una cosa es sefialar la situacion
que se presenta como problematica
y otra es definirla ¢i. 3rminos de in-
tervencion. Definir el problema obje-
to de intervencion es delimitar qué
aspectos de una necesidad social son
susceptibles de modificar con nues
tra intervencion profesional.

{encima)

NECESIDAD SOCIAL:

Hacinamiento

Tugurizacion
p g
rd

,/ Males condiciones
/ Ambientales

VIVIENDA
Promiscuidad
N N
Definir e problema obieto de N — c(:'gz’f‘::;‘::‘"::c“, basicos
intervencion es delimitar qué N . -
aspectos de una necesidad social A
son susceptibles de madificar can \ o
nNuestra intervencion. Lo

En nuestro medio nos encontra-
mos siempre con una problematica
determinada (de salud, vivienda, tra-
bajo, etc.) pero no con problemas de
intervencion definidos, los cuales, st
hien estan integrados por estas nece-
sidades, deben de delimitarse toman-
do como base aquellos aspectos sus-
ceptibles de enfrentar desde el cam-
po profesional. Si no lo hacemos co-
rremos el riesgo de perdernos en una
serie de acciones dispersas que final-
mente no pueden influir de ninguna
forma en su modificacion.

Para definir el problema objeto de
intervencion tendremos que partir
por senalar:

1.En qué forma se presenta el

problema para:

La Institucion

La comunicad o el usuario del ser-
vicio que presta el T.S. y para el
Trabajador Social.

2. El por qué se presenta el proble-
ma para los tres.

3. Como relacionar los diferentes
intereses y visiones.

No podemos definir el problema
objeto de nuestra intervencion si no
CONnoCemos: Ia institucion para [a
cual trabajamos, Jas caracteristicas de
aquellos con quienes trabajamos
nuestro objetivo, caracteristicas y

formas de intervencion profesional.

USUARIOS

INSTITUCION

INTERVENCION PROFESIONAL

DEFINICION

D!
PROBLEMA

OBJETO DE
INTERVENCION
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No se Lrata entonces ni de hablar
de un diagnéstico (en el sentido de
deteccion de “enfermedades socia-
les’') ni de disefiar nuestra practica a
partir de él. De lo que se trata ahora
es de identificar un problema objeto
de intervencion.

Este acercamiento a los problemas
mos exige analizar nuestra practica y
buscdr en ella el hilo conductor que

nos acerque al mundo del usuario
desde la perspectiva de sus propias
necesidades como parte de la lucha
por la supervivencia y por el logro de
mejores condiciones de vida y tra-
bajo.

Para definir en forma correcta el

problema objeto de intervencion ten-
dremos que tener en cuenta los si-
guientes factores:

EFECTOS
o
AGRAVANTES

— MANIFESTACIONES

1. Una correcta caracterizacion del
mismo. Esto es, en las situaciones
que se nos presentan debemos dife-
renciar el fondo, de sus manifestacio-
nes, sus efectos y las situaciones agra-
vantes del problema. Por ejemplo,
ante una situacion de hacinamiento
en las viviendas obreras de los campa-
mentos de una empresa minera seria
necesario establecer:

a} Es este el problema central o es
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una manifestacion o un efecto
de otro problema mas grave.

b) Qué condiciones hacen mas gra-
ve el problema.

El hacinamiento lo vemos en:

— El alto numero de habitantes
por metro cuadrado construido.

— El tamano muy reducido de las
viviendas.

La vivienda no dispone de espa-
cios en las cuales se pueda desa-
rrollar la vida normal de la fa-
milia.

Solamente estos tres aspectos ya
nos estan sefialando que el problema
de fondo no es el hacinamiento sino
la vivienda inadecuada que genera co-
mo manifestacidon y consecuencia el
hacinamiento.

Si vemos las situaciones que agra-
van el problema podremos encon-
trar:

— Alto indice de crecimiento de la
poblacion

— Mal uso del espacio

— No existencia de habitos sanita
rios

— Permanencia de animales en las

viviendas, etc.

Estas situaciones también se nos
manifiestan como problemas, pero si
las aislamos del problema de fondo
—vivienda—, no podremos ubicarlos
ni explicarlos en forma correcta;
complicandose mucho mas nuestro
trabajo si las confundimos con las
causas del problema.

Es pues basico ubicar en forma co-
rrecla: el problema de fondo, sus ma-
nifestaciones y otros problemas que
se _derivan de €] o lo hagan mas grave.

2. ;Cudl es el significado del pro-
blema para el usuario?
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No podemos esperar que nuestra
apreciacidn de un problema sea Unica
y correcta por ser nuestra interpreta-
cién; sino por el contrario, es muy
posible que quienes viven el proble-
ma tenga una vision mucho més co-
rrecta y adecuada:del mismo y que
esta vision difiera en mucho de la
nuestra. Si no tomamos esto en cuen-
ta podemos llegar a plantearnos pro-
blemas no reales o entrar en graves
conflictos con los usuarios al querer

nos movemos, no solo en relacion al
usuario sino a estos aspectos institu-
cionales. De lo contrario no podre-
mos encontrar los recursos, limites y
posibilidades de la accion.

Refiriéndonos nuevamente a! pro-
blema de la vivienda que sefialamos
anteriofmente podemos ver que para
plantear alternativas de solucion ten-
dremos que conocer los planes de vi-
vienda, de la empresa, qué entidades

poner en préactica un programa. Por
ejemplo: el T.S. y la empresa han
identificado como uno de los proble-
mas grandes de algunos campamen-
tos mineros la presencia de ahimales
domésticos en las viviendas y han es-
tablecido programas de trabajo para
eliminarlos; sin embargo, estos pro-
gramas no han sido efectivos ni son
bien recibidos por la gente a pesar de
que buscan eliminar focos infeccio-
sos del campamento. Cabria pregun-
tar por qué razones. No serd porque:

— La poblacion no siente que esto
sea un problema?

— Los animales les solucionan pro-
blemas reales de subsistencia co-
mo son: carne, huevos, algunos
ingresos extras?

— El problema para la poblacion
no es tener animales sino no te-
nerlos?

Es decir, no estaremos tergiversan-
do y deformande los verdaderos pro-
blemas" al imponer nuestra compren-
sion a la suya?

3. Reconocer el espacio en el que
nos movemos estableciendo la rela-
¢ion del problema con la practicasy
la programacion de Ia mstitucion y
su dinamnca interna. -

Para que podamos definir como
vamos a actuar es necesario que co-
nozcamos cual es el espacio en que
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administrativas estén encargadas de
llevarlas a cabo, cudl es la competen-
cia del T.S., cuales son las reivindica-
ciones sindicales al respecto, etc.

Cabe preguntarnos:

b

;Quiénes se ven afectados por es-
tos problemas. A qué cantidad de
poblacion afectan?

15

(Por qué se ven afectadas estas
personas y no otras?

&

¢En qué forma se ven afectadas es-
tas personas por los problemas se-
fialados? .

i

¢Por qué la Institucion se ocupa
de estos problemas y/o por qué no
se ocupa de ellos?

o

{Qué aspectos del problema quie-
re tratar la Institucion?

=

. ¢Nuestra accion esta dirigida a to-
dos los aspectos de estos proble-
mas?

-

;Sobre cuales de estos aspectos
nos corresponde actuar y sobre
cudles no?

o

;Quién atiende los otros aspectos
y por qué?

0

. ;Quién decide sobre cuales aspec-
tos de un problema actia el Tra-
bajo Social y en base a qué toma
estas decisiones?

10. ;Qué podemos hacer para cam-
biar aquellos aspectos del proble-
ma sobre los cuales debemos ac-
tuar?

Al formularnos estas preguntas es-
tamos poniendo el problema en rela-
cion ¢on las personas que o viven, la
institucion y nuestra accion profesio-
nal; es decir, 10 estamos ¢olocando
en el contexto de las relaciones entre
Trabajador Social, Institucion y Usua-
rios. La respuesta a las preguntas nos
permitiran establecer:

1. La forma cémo viven el problema
Ja_institucion y los usuarios; y_el

significado para nuestra accion.

2. Quiénes estan interesados en su
Tratamiento y por qué. '

3. Sobre qué aspectos vamos a traba-
jar.

4. Por qué vamos a trabajar en esos
aspectos.

AP

¢Cuiles son las
posibilidades de
€xito y nuestras
limitaciones?

El
_ann?

>

£Como podemos
realizar lo que nos

5. Como vamos a intervenir,

Todos estos aspectos constituyen
una defmicion de nuestro “sobre qué
actuar” © mas tecnicamente [a defini-
Gion de nuestro problema objeto de
infervencion. NPT,

Ahora bien, la respuesta a las pre-
guntas anteriores no se obtienen en
una forma facil y simple; por el con-
trario, son parte de un proceso com-
plejo en el cual es necesario desarro-
Hlar un proceso de observacion y re-
flexion paciente sobre la vida institu-
cional, el proceso de produccion, la
forma de vida y de pensar del usua-
rio, etc. Los conocimientos obteni-
dos van a mostrarnos los intereses
existentes, las fuerzas en conflicto,
las dificultades que enfrentaremos al
proponer una accion, etc. Si sabemos
conjugar estos aspectos en forma co-
rrecta podemos senalar con claridad
una estrategia profesional que preci-
se:

Seleccion de una alternativa de accion

proponemos?
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1. Qué nos proponemos hacer,

2. Cuales son las posibilidades de éxi-
to y nuestras limitaciones.

3. Como podemos realizar lo que nos
proponemos.

Estos tres elementos son los que
orientan y definen un camino para
la seleccion de una alternativa de
aceion.

Al establecer con claridad qué ha-
cer, como hacer, posibilidades y limi-

2. RELACION ENTRE NECESI-
DAD SOCIAL Y PROBLEMA
OBJETO DE INTERVENCION
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taciones, estaremos dindole un con-
tenido definido a nuestra accion,
asignandole un objetive que serd
planteado (si definimos correctamen-
te el problema), en términos posibles
y ade~uados. Adecuados pues corres-
pondera a una correcta ubicacion y
analisis de los problemas y en térmi-
nos posibles pues estara planteado a
partir de nuestras limitaciones y posi-
bilidades. Si.sabemos qué queremos
alcanzar, sera facil definir como va-
mos a llegar a su logro mediante la
organizacion de nuestras acciones y
de nuestro tiempo con la planifica-
cion.

1 punto de partida de la inter-

vencion profesional lo cons-

fituye Ta exisfencia de necesi-
dades socialés que requieren alguna
forma de atenciony el modo como el
Estado se refiere a estas necesidades.
Es decir, el Trabajo Social define su
intervencion en el marco complejo y
contradictorio en el que se relacio-
nan estos dos hechos; en nuestras so-
ciedades esta relacion se traduce en
un desface permanente entre la mag-
nitud de las necesidades y los recur-
sos asighados para atenderlas.

© O 0 O 0O ¢«

NECESIDADES SOCIALES,

PUNTO DE PARTIDA

NECESIDADES DEL T.5 v/0 INSTITUCION

El conocimiento de las necesida-
des sociales es, por tanto, el punto de
partida de toda accion social y se
constituye en el aspecto central de
nuestra definicion del problema ob-
jeto de intervencionyla forma como
se entiendan e interpreten las necesi-
dades sociales es un.factor determi-
nante para establecer el contenido de
nuestro “sobre qué actuar”.

La necesidad puede ser vista en
sentido general como “el estado de
un individuo con respecto a los me-
dios necesarios o utiles a su existen-

ACCION
SOCIAL,

ACCION
SOCIAL

3

cia y su desarrollo’”! pero no es
posible aislar esta necesidad de su
objeto particular y su forma, los cua-
les estan determinados por el grado
de desarrollo técnico y cultural a gque
ha llegado una sociedad; toda necesi-
dad social, creada o modificada por
la sociedad.

1 Bettelheim, ‘Charles: “Problemas Teori-
cos y Practicos de la Planificacion”, Edi-
torial Tecnos, Coleccion de Ciencias So-
cialeas, Serie de Economia, Madrid, 1971,
p. 48,
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Ahora bien, cuando “nos referi-
mos a necesidades fociales estamos
considerando no-ya al estado del in-
dividuo, sino el estado de la sociedad
en relacion con los medios necesa-
rios o utiles para su existencia y de-

en que no engloba en toda su exten-
sibn a las “necesidades subjetiva-
mente sentidas” 2. La necesidad indi-
vidual tiene que ser entendida en-
tonces como expresion de necesida-
des sociales a partir de un contexto

sarrollo, asi como para la exist

¥y una sit particular. Podemos

y el desarrollo de los individuos que
la componen. La necesidad social se
distingue de la necesidad individual

i e i e

pues hablar de la existencia de nece-
sidades sociales a nivel individual y
necesidades sociales colectivas.

LA NECESIDAD INDIVIDUAL TIENE QUE SER ENTENDIDA COMO EXPRESION
DE NECESIDADES SOCIALES A PARTIR DE UN CONTEXTQ Y UNA SITUACION
PARTICULAR

Para entender el caracter de las ne-
cesidades sociales es necesario tener
en cuenta dos aspectos basicos de las

" mismas:
— Las necesidades sociales no solo
se refieren a bienes de consumo si-
no a los de-produccion.

— Tienen un caricter cambiante (va-
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rian con el tiempo) y, sin embar-
go, estan cuantitativa y cualitati-
vamente determinadas.

Ahora bien, el Trabajador Social
generalmente establece su contacto
con la necesidad social a partir de un

2 Bettelheim, Charles. Op. cit. p. 48.

DEMANDA

NECESIDAD
SOCIAL

El Trabajador Social establece contacto con la necesidad

determinado tipo de demanda, la
cual muchas veces encubre el caric-
ter social de la necesidad que la ge-
nera presentindola como el requen-
miento de un servicio o bien de con-
sumo para resolver un problema de-
finido cualitativa y cuantitativarnen-
te en términos individuales o de gru-
po. Hay que tener en cuenta que una
cosa es la necesidad social existente
y otra muy diferente la demanda de
servicios para satisfacer esa necesi-
dad. La demanda emana de la mayor
o menor importancia que los indivi-
duos o las colectividades atribuyan a
sus necesidades y a las posibilidades

.de expresion’ de esas necesidades. El

T.S. que quiere llegar a conocer real-
mente la situacion sobre la cual inter-
viene, tiene que superar el nivel de la
demanda para identificar y precisar
(en términos cuantitativos y cualita-
tivos) las necesidades sociales gue la

generdl

La satisfaccion de las necesidades
sociales y la demanda que las mismas

social a partir de un determinado tipo de demanda.

generan, es determinada por una de-
cision politica que puede establecer
restricciones para la satisfaccion de
las necesidades de cierto tipo o con-
siderar deseables la satisfaccion de
otras; en este juego politico las deci-
siones que se toman sobre lo social
condicionan el tipo ‘de necesidades
que son atendidas por el T.S. y la
forma y recursos empleados en esta
tarea, pero mo pueden sustituir a la
necesidad social como base para la
definicion del problema objeto de
intervencion; es importante recalcar
este punto puesto que en la gran ma-
yoria de los casos existe una confu-
sion que lleva a identificar como pro-
blema objeto de intervencion la de-
manda institucional expresada en ob-
jetivos, actividades, etc.

Para llegar a la identificacion de la
necesidad que requiere de nuestra in-
tervencién se hace imprescindible
distinguir necesidades de demandas
ya sean éstas presentadas por el usua-
rio o la Institucion.
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'NECESIDADES |

Se hace imprescindible distinguir
necesidades y demandas ya sean éstas
presentadas por el usuario o la Institucion

¢Cuiles son las necesidades socia-
les que, dentro de ciertos marcos ins-
titucionales el Trabajador Social pue-
de delinir como su objeto de inter-
vencion? Se trata de una cuestion
compleja, por cuanto las necesidades
.de un sector de la poblacion, por mas
pequeno que sea, son multiples y
muchas veces imprecisas para la mis-
ma poblacion.

No siempre encontraremos una
poblacion que ya s haya definido
como grupo social en torno a deter-
minadas necesidades reconocidas co-
mo comunes, y que, por tanto, logre
decir “‘nuestras necesidades son tales
y cuales”’, “‘nuestra principal necesi-
dad es ésta”.

En el Trabajo Social nos encontra-
mos muchas veces con una poblacion
dispersa, que no se reconoce como
grupo social.con necesidades e intere-
ses comunes (por ejemplo, la pobla-
cidon que acude al hospital, al seguro
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social, etc.). Otras veces, si trabaja-
mos con una poblacién que ha llega-
do a organizarse como grupo (por
ejemplo los trabajadores de una em-
presa que tienen su sindicato) pero
que tiene definidas sblo unas pocas
necesidades. En cualquier caso, lo co-
muin es que el Trabajador Social, se
viitcule mas bien a las expresiones in-
dividuales de una determinada nece-
sidad social que todavia no ha sido
reconocida por el grupo como tal.
Es decir, el Trabajador social se re-
laciona con los llamados casos indivi-
duales, sin que la poblacion haya de-
finido que tales casos son expresion
de una necesidad que tienen como
grupo. Una definicion de este tipo
resulta de un esforzado proceso de
toma de conciencia que los grupos
no siempre realizan con éxito. Ese
proceso frecuentemente es interferi-
do por las propias instituciones. Las
instituciones tienden a limitarse a
atender lo mas inmediato y puntual
de la demanda individual sin apre-

“ ciarlo como expresion de necesidades
sociales insatisfechas, y sin favorecer
que un determinado sector de la po-
blacion clarifique, para si mismo,
que lo que les interesa es la atencién
de tales necesidades. Estas tendencias
de las instituciones son muchas ve-
ces reforzadas por los Trabajadores
Sociales.

La identificacion de las necesidades

Las necesidades que se manifies-
tan como carencias o problemas son
en general reconocidas por los usua-
rios, no es necesario llamar la aten-
cioén sobre un hecho que forma par-
te de su vivencia cotidiana; sin em-
bargo, este reconocimiento no signi-
fica que la considere corno punto de
partida para iniciar una dinamica de
cambio o modificacion: es funcion
del profesional devolver las necesi-
dades reconocidas por el usuario,
integradas en una proposicion de su-
peracion.

La identificacién de necesidades
debe incluir por tanto:

— La identidad de los usuarios al in-
terior de categorias mas amplias
(obreros, campesinos, empieados),
pero sefialando los problemas im-
portantes a los que particularmente
s¢_enfrentan como grupo; este sena-

lamiento no puede ser solo un lis-

tado de problemas (por ejemplo:
vivienda deficiente, alimentacién
precaria, etc.) sino una correcta

explicacion que particularice y

precise cada situacion. En este sen-

tido, la informacion que se requie-
ra acerca de los usuarios debe ser
seleccionada teniendo en cuenta

su relzeion con la necesidad o pro-
blema que queremos conocer,
Esos listados interminables de pre-
guntas sobre todos o casi tedos los
aspectos de la vida de los usuarios,
nos proporcionan la mayoria de
las veces sblo un dato frio que no
nos es util para conformar un re-
fil particular de los usuarios como
agentes sociales.

— La identificaciéon de necesidades -

no puede hacerse sin tomar en
cuenta las capacidades y recursos
del usuario y de la
enfrentar los problemas detecta-
dos. Como aspecto central nos in-
Téresan los niveles de organizacion
que existen y que posibiliten asu-
mir tareas en relacion a los proble-
mas detectados.

— Un tercer elemento a considerar es
el_conocimiento de las politicas y
recursos de las instituciones del
Estado y otras que se refacionan
con las necesidades y problemas.
Fiste conocimiento no puede estar
completo si no consideramos las
formas de respuesta de los sectores
populares a estas politicas.

Sin este intento permanente por
vincularse a necesidades, explicitadas
por el mismo grupo vy traducidas en
demandas a las instituciones, el Tra-
bajo Social tiende & convertirse en un
rito burocratico, en una simple ruti-

na que terminara imponiendo un pa-,

tron de solucion de los problemas
que en un momento dado incluso,
quizas ya no correspondera con las
nuevas necesidades y condiciones
que emergen en la sociedad.
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LA INVESTIGACION COMO ME-
DIO PARA DEFINIR EL PRO-
BLEMA OBJETO DE INTERVEN-
CION

U

ebemos advertir que definir

un problema con miras a de-

sarrollar una accion es basica-
mente diferente a definir un proble-
ma objeto de investigacion.

La investigacion social supone un

riguroso proceso de operacionaliza-
cion, codificacion de la realidad que
estudia y las nociones que utiliza, es
decir, supone un trabajo de construc-

cion en el pensamiento de objetos in-
vestigables o hechos cientificos a par-
{ir de las preguntas e inquietudes que
nos motivan los hechos reales que de-
seamos investigar. Se trata de tradu-
cir nuestras operaciones generales so-
bre lo que vemos y sabemos en pro-
posiciones © interrogantes verifica-
bles, sobre los cuales se puede reco-
lectar informacion, procesarla, ana-
lizarla y relacionarla para luego, re-
construir esas apreciaciones en nue-
vos estadios superiores de conoci-
miento?.

El método y el planeamiente en in-
vestigacion, responden a las preguntas
;como voy a conocer este proble-
ma? y ;cOmo me voy a organizar pa-
ra ello?, respectivamente. La defini-
cién del problema objeto de inter-

INVESTIGACION

vencion responde a lus preguntas de
(sobre qué puedo intervenir? o 4cual
es la problemdtica susceptible de ser
intervenida en mi practica profesio-
nal? Responder estas preguntas, re-
quiere un esfuerzo creativo en su im-
plementacion para una mejor adecua-
cion entre el qué y el como de la ac-
cion profesional; entre el problema y
la intervencibn, adecuandolos a las Ii-
mitaciones y posibilidades realmente
existentes. La investigacion esun ins-
trumento que nos ayuda a llevar a ca-
bo nuestro objetivo principal: inter-
venir en una situacion para modifi-
carla. Es por estas consideraciones
que se hace tan complejo definir el
problema objeto de intervencion, te-
nemos no solo que conocerlo e inter-
pretarlo, sino establecer como pode-
mos modificarlo y hasta donde.
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La investigacién es el medic que nos ayudaré a definir el problema objeta de intervencion y nos
abre fa posibilidad de lograr una vision integral de las multiples actividades en las que se desenvuelve

nuestra jornada.

3 Urrutia, Carlos. Introduccion a la Inves-
tigacion Social. Segundo Curso de Ca-
pacitacion a Distancia, CELATS, Lima,
Junio 1983, pp. 27-34.
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Hemos venido fundamentando 1a ne-
cesidad de recurrir a la investigacion.
Entre otras razones porque la consi-
deramos como el medio que nos ayu-
dara a definir el problema objeto de
intervencion. Pero la necesidad de in-
vestigar tiene una relevancia que va
mucho mas alla de ser el medio para
definir los problemas objeto de in-
tervencion (con toda la importancia
que asignamos a esta tarea). La inves-
tigacion nos abre la posibilidad de
lograr una vision infegral de las mul-
tiples actividades en las que se desen-
vuelve nuestra jornada, y es el medio
de hallar sentido a los hechos aparen-
temente dispersos que observamos.

Los hechos reales son hechos que
ocurren en la vida social. El contac-
to directo con ellos —via la practica
profesional— nos permite participar
de ellos, tener experiencias acerca de
y con ellos, pero no preducir cono-
cimientos cientificos. Para lograr este
ultimo, es imprescindible un trabajo
especializado que consiste en la tra-
duccién de los hechos reales en he-
chos cientificos, gue son reconstruc-
cion de los hechos reales en el pensa-
miento?. Pere, a pesar .de la gran
importancia que reviste, es una de las
funciones . mas descuidadas por el
Trabajador Social.. Las razones de
este descuido son’ multiples, las limi-
taciones con las que tenemos que en-
frentarnos diariamente (labores buro-
craticas, exceso de trabajo, proble-
mas urgentes que debemos resolver,
etc., etc.) lo explican en parte, pero
no son las Gnicas. En parte es tam-
bién consecuencia de que inconscien-
temente nos hemos cerrado las puer-
tas a la investigacion considerandola
una labor de gabinete, llevada a cabo
en centros de investigacion a los cua-
les no teniamos acceso o por pensar
que tenia escasos puntos de contacto
con los problemas que enfrentamos
a diario. La imagen del investigador

4 Urrutia, Carlos. Op, cit.
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no concordaba con nuestras preocu-
paciones cotidianas, a menudo me-
nospreciadas hasta por nosotros mis-
mos. Estas trabas tienen mucho de
real. Ya hemos mencionado como
muchas . veces los propios investiga-
dores se han movido en un plano de
total divorcio con el llamado trabajo
de campo. Casi todas las investigacio-
nes se desarrollan a un nivel basica-
mente teorico sin considerar como
elementos sustanciales los “datos me-
nudos™ a que nuestro trabajo nos da
acceso. Al plantear la nedesidad de
que investiguemos no nos referimos
a este tipo de investigacién. Plantea-
mos la necesidad de efectuar estudios
que tomen en cuenta 10s datos @ fos

os (por la naturaleza de
nuestro ~{—E)—JGT tenemos acceso, La
informacién que Tenemos acerca de
la institucion puede convertirse en
un conocimiento descriptivo que
puede darnos una idea muy comple-
ta acerca de la misma. El conoci-
miento de los programas de desarro-
llo y planes de gobierno por sectores
permite tener un cuadro general pa-
ra comprender las necesidades socia-
les y las tendencias que se han adop-
tado. Por otro lado, el seguimiento
de las reivindicaciones populares per-
mite encontrar la forma cémo aque-
llos con quienes trabajamos, mani-
fiestan sus necesidades e intereses y
plantean sus demandas por servicios.

El profesional que instrumenta la
investigacion en su prictica especifi-
ca no es un investigador social, es de-
cir, no tiene finalidad la produccién
de conocimientos cientificos nuevos
sino la de mejorar cualitativamente
su préctica, lo que determina que el
problema hésico a resolver no sea la
relacion sujeto de conocimiento-ob-
jeto, sino sujeto de practica-objeto
real. Ello no quiere decir que esta Gl-
tima relacion no puede producir co-
nocimientos nuevos y de hecho es
muy probable que asi ocurra, sino

que la relacion cognitiva no es la re-

lacion esencial y no es la que define
Su practica.

La investigacion instrumental para’
el ejercicio profesional del Trabaja-
dor Social, pone el acento en la fase
de verificacion, en la medida que el
sujeto va a la realidad dotado de co-
nocimientos aprendidos mas que pro-
ducidos y enfrenta la necesidad de
ponerlcs a prueba con el fin de opti-
mizar la eficacia de su accion profe-
sional. La estrategia para esta forma
de investigacidon social, depende de
las condiciones en que se realiza el
ejercicio profesional: la organizacion
de la Institucidn, las prioridades y
limitaciones del ejercicio profesional.
El factor tiempo es de singular im-
portancia: el ejercicio profesional no
puede esperar el resultado de las in-
vestigaciones, por lo que no puede
depender de ellas. Es preciso disefiar
la investigacién como practica com-
plementaria del ejercicio profesional,

4
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gue no ponga on ricsgo 4 este ultimo
8ino que, contrarinmente permita ver
reales incrementos en su eficacia. El
papel de la investigacion cientifica
sera el de dotar de me]ores eletmentos
al protesional de las ciencias sociales
para contribuir a la eficacia de su
practica. En resumen, el caracter ins-
trumental de la investigacion se refie-
re a que ésta le sirve, la apoya en la
aceidéns,

Vistas las consideraciones genera-
les de la utilidad de la investigacion
en la prictica del Trabajo Social, nos
referiremos especificamente a la or-
ganizacion del proceso de identifica-
cion del problema objeto de inter-
vencion con el apoyo de la investiga-
cién. En este sentido, recurrimos al
esquema metodoldgico de la investi-
gacion social, cuyos elementos prin-
cipales se adaptan para este objeto y
se consideran en forma flexible,

OPOU—-tmMrVZOO0

5 Urrutia, Carlos. Op. cit.
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1. Precision del objeto de
intervencién

Los hechos sociales tienen una tri-
ple condicion de complejidad, por
sus movimientos permanentes, la cual
genera una historicidad actuante y la
autonomia relativa de lo particular
con respecto al todo social. Dicha au-
tonomia no significa que los hechos
particulares estén componiendo por
separado la realidad social, sino que
estin integrados en forma compleja
en una unidad$.

El Trabajador Social construye su
objeto de intervencion, es decir, no
{o extrae mecanicamente de la reali-
dad. Lo construye en base a sucesi-
vas aproximaciones a la realidad que
le permitan ir gradualmente precisan-
do, delimitando, particularizando el
objeto; y, de esfuerzos de concrecion
que To integran al todo social del que
forma parte.

2. La viabilidad del problema
delimitado como objeto de
intervencion

Se habla de viabilidad, en dos sen-
tidos:
a) Las posibilidades reales de interve-

nir el problema;

b) Los recursos disponibles para que
¢l Trabajador Social aborde su ob-
jéto de intervencion.

3. La recoleccion de informacion
En la recoleccion de informacion

para la identificacion del problema
objeto de intervencion, se debe te-

ner seguridad acerca de la validez de

los datos que se obtienen y que éstos
se refieran con nitidez al objeto de
intervencion. Las técnicas de recolec-
cion de informacién son muy varia-

das y cada una de ellas tiene indica-

6 Urrutia, Carlos. Op. cit.
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ciones y contraindicaciones derivadas
de su propia posibilidad instrumen-
tal, asi como de las condiciones en
que se aplica.

Los principales instrumentos de
recoleccion de informacion proceden
de la investigacion social y son: la
observacién, el cuestionario, la enfre-
vista, Ia experimentacion.

La informacion a recolectarse pue-
de ser cuantificable o no, dependien-
do de los requerimientos del proble-
ma que se estd investigando. En este
sentido, queremos despejar una con-
fusién muy corriente introducida por
el empirismo que considera que un
concepto es preciso solo si es cuanti-
ficable; por esta falsa concepcion se
termina por reducir el conocimiento
al dato, es decir, a las caracteristicas
mas visibles de los hechos sociales.

_ 4. El procesamiento de la

informacion

Es el conjunto de procedimientos
destinados a ordenar, clasificar y or-
ganizar Ia informacion para los fines
del analisis. El procesamiento tiene
por funcion principal explicitar las
relaciones que han aparecido entre
las informaciones recolectadas a fin
de permitir continuar el proceso ana-
litico en la perspectiva de la concre-
cién o integracion.

Son instrumentos del procesamien-
to de la informacion: la tabulacion,
la codificacion, la estadistica.

5. El anilisis de la informacion

El analisis de la informaciéon que
nos permitird llegar a la definicion
del problema objeto de intervencion
consiste en organizar la informaciéon
disponible jerarquizando los aspectos
en que se ha descompuesto el proble-
ma, delimitando cada aspecto en su
especificidad, estableciendo las rela-

Ciones con otros aspectos, para deter-
minar la preponderancia de unos so-

4. LA INVESTIGACION EN EL
PROCESO DEL TRABAJO
SOCIAL LATINOAMERICANO

bre otros y reconstruir el problemsa
objeto a nivel del pensamiento.

esde los origenes del Trabajo

Social contemporineo se ha

considerado de una u otra
forma, que la actividad profesional
del Trabajador Social debia incluir
un momento reflexivo de elabora-
cion de conocimiento. En ninguno
de los textos doctrinarios o metodo-
lbgicos desarrollados al interior del
Trabajo Social, éste ha sido conside-
rado como una actividad puramente
mecdnica. A nivel de este tipo de tex-
tos, se ha hablado asi de ‘‘diagnosti-
co”, de “teoria” o de “investiga-
cién” como elementos constitutivos
de la profesion.

Pero sin duda, a lo largo del desa-
rrollo doctrinal del Trabajo Social, e!
significado de estos conceptos asi
como su relacion con el ejercicio pro-
fesional, ha ido variando —como ha
ido variando el concepto mismo de
Trabajo Social—.

En la segunda década de este siglo
Mary Richmond desarrolla la nocién
de ‘“‘diagnéstico social” en un libro
que lleva precisamente ese titulo. El
diagnostico social es una “‘tentativa
para formarse un juicio tan exacto
como posible de la situacion y per-
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