(o]
(]
anos \ \ v
de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio

DIRECTRICES PARA LA PROTECCION DE
LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, SUS
FAMILIAS Y LOS EQUIPOS DE TRABAJO
ANTE SITUACIONES DE VIOLENCIA URBANA







DIRECTRICES PARA LA PROTECCION DE
LOS NINOS, NINAS, ADOLESCENTES, SUS
FAMILIAS Y LOS EQUIPOS DE TRABAJO ANTE
SITUACIONES DE VIOLENCIA URBANA




Introduccién

En el marco de la rectoria en politicas de infancia y adolescencia, y desde una
perspectiva de derechos humanos, el INAU entiende necesaria la asuncion
de un liderazgo en la definicidén de las acciones a tomar para la proteccién de
ninos, nifas y adolescentes vy sus familias ante situaciones de violencia urbana
gue puedan producirse en algunos territorios. Esto incluye ademas considerar
la proteccion de los trabajadores/as de los proyectos de dichos territorios.

Se entiende por situaciones de violencia urbana o conflicto barrial aquellas en
las cuales se producen enfrentamientos violentos entre los vecinos, grupos o
de estos con la policia que involucran a todo el barrio y gque ponen en riesgo
la integridad fisica de las personas.

A partir de esto, se presentan directrices que buscan dar respuesta a las
demandas de que, ante las situaciones mencionadas se definan claramente
las acciones a tomar por parte de los equipos con el objetivo de garantizar
en la medida de lo posible la seguridad de los niflos, nifas y adolescentes
atendidos, asi como la del personal del instituto.

Estas demandas surgieron con mucha fuerza ante hechos que han generado
alarma publica como los acontecidos en barrio Marconi en 2016, pero también
ante situaciones gue vivencian los equipos en su trabajo cotidiano. Han
llegado a las autoridades de INAU desde los equipos de trabajo a través de
sus referentes, directores, y en jornadas de trabajo como la de INAU en RED-D,
desde las organizaciones sociales en los espacios interinstitucionales en barrio
Marconi, y desde los vy las funcionarios/as agremiados de las organizaciones
sociales que convenian con INAU.

Las directrices comprenden a todos los servicios y proyectos del sistema
INAU, ya sean de gestion directa o por convenio. La producciéon y ejecucion de
las mismas requiere de un trabajo articulado del estado en su conjunto y con
la sociedad civil. Por esta razon, se incluye a diferentes actores en el proceso
de produccioén y validacion de este documento, y se entiende oportuno que
las directrices finalmente sean acordadas por las instituciones que trabajan
con la infancia y adolescencia en los barrios.

Aunque la redaccion del documento partio de la consideracion de un territorio
concreto (Casavalle), ha tenido en cuenta a otros territorios, y se propone como
generalizable ante la emergencia de situaciones similares en otras zonas.
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El documento fija las directivas del Instituto para la actuacién ante situaciones
gue pongan en riesgo a los ninos, nifas, adolescentes y equipos, considerando
el momento en el que se producen vy los dias posteriores. Ademas menciona
algunas situaciones estructurales en los territorios de influencia de los
proyectos que deben ser consideradas en el diseflo de acciones de prevencion
de riesgos y de promocion de una convivencia pacifica. Establece diferentes
escenarios, canales de comunicacion y acciones.

Desde las autoridades del instituto se prevé una presencia y acompanamiento
acorde con la gravedad de los hechos que se consideren, ya sea directamente
como a través de los directores departamentales y regionales. En este sentido,
estas situaciones requerirdn del apoyo y monitoreo permanente por parte de
las autoridades territoriales, a lo que se sumard el aporte desde los equipos
de supervision de los diferentes Programas del Instituto.

Las Directrices cuentan con el apoyo técnico y de seguridad del Ministerio
del Interior. Segun este acuerdo el Ministerio del Interior define un referente que
orientard al Instituto sobre las acciones a tomar, recibird y brindarad informacion
pertinente para la proteccion de los nifos, nifas y adolescentes y los equipos v
proporcionara apoyo para la salida segura en situaciones de riesgo.

Este documento se llevd a cabo en un proceso de construccion conjunta
con distintas areas del Instituto en una comision de trabajo integrada por
representantesdeDirectorio, SubdireccionGeneral Programatica, Subdireccion
General de Gestion Territorial, Direccion Departamental de Montevideo.
Este proceso también incluyd instancias de trabajo interinstitucionales asi
como instancias de presentacion a los equipos de trabajo de los territorios
principalmente afectados por situaciones de violencia urbana, presentacion a
sindicatos involucrados (SUINAU, SINTEP) y a Organizaciones de la sociedad
civil que convenian con el INAU.

Por otro lado, se destaca el trabajo que asumiran los equipos de los proyectos
en relacion a la poblacidon de los mismos, vy de los territorios en los que se
implementan.

Aplicacion de las Directrices en los Distintos Proyectos

Para la aplicacién de las directrices los equipos (junto con las organizaciones
en el caso de los proyectos en convenio) realizaran un trabajo a nivel interno
considerando las particularidades de su enclave territorial, composicién del
equipo, poblacidon atendida y caracteristicas locativas.
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Esto incluye:

Andlisis de los espacios mas seguros del local.

Prever propuesta (socioeducativa, ludica, recreativa) acorde a la
poblacién atendida vy las posibilidades locativas.

Definicion de Referentes Internos de actuaciones para situaciones de
violencia urbana: La direcciony los equipos deberan definir previamente
una' persona del equipo que por sus caracteristicas pueda ser quien
lidere las acciones en situaciones de urgencia y/o violencia urbana.

Instalacion de aplicacion 9112 en celular institucional del centro.

Trabajo con las niflos, nifas y adolescentes y con los adultos referentes
de los distintos proyectos, de manera que conozcan las medidas que
se tomaran en caso de que se desencadene alguno de los escenarios
planteados y actlen en consecuencia. Esto incluye a las familias como
un actor co-participante, que incorpora esta metodologia de proteccién
y colabora con las mismas.

Los centros contaran con celular institucional. Las comunicaciones de
Ministerio del Interior por cierre llegaran a través de la autoridad de
INAU al celular institucional y esta comunicacion deberd llegar a las
familias. Esto implicard que los proyectos cuenten con la informacion
actualizada de contacto de los referentes familiares.

" Podran ser dos de forma de garantizar la presencia de al menos una de ellas de acuerdo a los distintos horarios.

2 Se debe nombrar “Nueve, uno, uno” y no “novecientos once” para que sea accesible para los nifios pequefos.
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Resolucion Expediente Acta N°
1112/2019 32659/018 2019/0018

VISTO: estas actuaciones relacionadas con la solicitud de aprobacion del documento denominado: “Directrices para la
proteccion de los nifios, nifias, adolescentes, sus familias y los equipos de trabajo ante situaciones de violencia urbana”,
elevadas por la Subdireccion General Programatica;

RESULTANDO: que en el marco de la rectoria en Politicas publicas de infancia y adolescencia, y desde una perspectiva
de Derechos Humanos, el INAU entiende necesaria la asuncién de liderazgo en la definicion de acciones a tomar para la
proteccion de nifios, nifias y adolescentes y sus familias, ante situaciones de violencia urbana que puedan producirse en
algunos territorios y la proteccion de los/as trabajadores/as de los servicios que se gestionan en dichos territorios;

CONSIDERANDO: I) que la Subdireccién General Programatica sefiala que el documento cuyo texto luce agregado de
fs. 01 a 11, define las acciones a tomar y da respuesta a las demandas en situaciones de violencias urbanas o conflictos
barriales que pueden producirse en los territorios, y que involucran a todo el barrio y ponen en riesgo la integridad fisica
de las personas;

1) que el disefio del documento se llevé a cabo en un proceso de construccién conjunto con distintas areas del Instituto,
en una Comision de trabajo integrada por representantes de INAU, e incluyé instancias de trabajo Interinstitucionales con
las Organizaciones de la Sociedad Civil en convenio con el Instituto, y se presentd a los equipos de trabajo de los
territorios y a los sindicatos involucrados: SUINAU, y Sindicato Nacional de Trabajadores de la Ensefianza Privada
(SINTEP);

) que en tal sentido sugiere aprobar dicho documento, y establecer que la Subdireccion General, a través de la
Asistencia Técnica para el Eje Vida Libre de Violencias, coordine con la Subdireccion General de Gestion Territorial el
proceso de desarrollo del presente documento, para su alcance a nivel nacional;

1IV) que la Direccién de dicha Subdireccion informa a fs. 22, que comunico, via correo electronico, el documento de
Directrices a las Organizaciones sindicales SUINAU y SINTEP, a fin de que reciban la informacion previamente a la
aprobacién del documento por parte de este Directorio;

ATENTO: a lo expuesto precedentemente, y a las facultades conferidas en la Ley N° 15.977;

EL DIRECTORIO DEL INSTITUTO DEL NINO Y ADOLESCENTE DEL URUGUAY
RESUELVE:

1°) APRUEBASE el documento denominado “Directrices para la proteccion de los nifios, nifias, adolescentes, sus
familias y los equipos de trabajo ante situaciones de violencia urbana’, para referencia y uso de los equipos, cuyo texto
luce agregado de fs. 01 a 11 de las presentes actuaciones.

2°) ESTABLECESE que la Subdireccién General Programatica, a través de la Asistencia Técnica para el Eje Vida Libre
de Violencias, coordine con la Subdireccion General de Gestion Territorial el procéso de desarrollo del presente
documento para su alcance a nivel nacional.

3°) COMUNIQUESE a SUINAU y SINTEP, a Comunicacion Institucional, a cuyo cargo queda la difusion del presente
Acto Administrativo a todos los Servicios de capital e interior, asi como su publicacion en la pagina Web del Instituto;
hecho, pase a la Subdireccién General Programatica con destino a la Asistencia Técnica en el Eje Vida Libre de
Violencias, para su conocimiento, cumplimento de lo dispuesto en el numeral que antecede, y posterior archivo.
JG/INI/PC/SP

Fecha Acta: 24/04/2019 - Numero Acta: 2019/0018

cernand® Rodriguez
DIRECTOR
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Descripcion de Escenarios que Demandan Proteccion

Se definen 3 escenarios, que consideran distintos hechos desencadenantes de
las acciones propuestas en estas directrices. En este documento se abordan
especialmente las medidas relativas al escenario 1. Las medidas para el resto
de las situaciones se profundizardn en el trabajo intra e interinstitucional en el
proceso de construccion de estas directrices.

Escenario 1 - Situaciones de crisis

Tiroteo o balaceras: cuando uno o mas individuos intercambian
disparos de armas de fuego con otros con armas de fuego en
inmediaciones o el territorio de incidencia del proyecto en horarios en
que el servicio se encuentra abierto, tanto entre grupos de personas
0 como consecuencia de un procedimiento policial. Supone un alto
riesgo de lesiones y/o de vida a terceros.

Muertes: ocurre en el barrio un asesinato vinculado a dindmicas
delictivas en inmediaciones o el territorio de incidencia del proyecto.

Amenaza: se realiza una intimidacion directa comprobable o que se
presume con alta presuncion de ocurrir por cualquier via a nifos, nifas
o adolescentes que concurren al centro, al centro mismo o a integrantes
del equipo de atencion.

Operativos realizados por el Ministerio del Interior que puedan o no ser
comunicados previamente.

Escenario 2 - Rumores

Rumor: informacién no comprobada que se transmite por diversas vias
generando alarma en equipos y poblaciéon atendida.

Escenario 3- Situaciones estructurales

Lugar de receptacion y trafico de sustancias ilegales ubicados en las
inmediaciones o territorio de incidencia del proyecto.
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Grupo de personas vinculadas a actividades ilegales que se reunen
o viven ubicados en las inmediaciones o territorio de incidencia del
proyecto.

Participantes del centro que pertenecen a familias integrantes de

grupos que se encuentran en conflicto entre si, con la ley penal o con la
policia, y/o familias con miembros del Ministerio del Interior.

Guia de Actuacion

Escenario 1 - Situaciones de crisis
Situaciones en las que el centro estd directamente involucrado.

Permanecer en el centro hasta que se reciba la orden de retirarse por parte del
director regional o departamental segun corresponda.

Ubicar a los nifios, nifas y adolescentes en los lugares mas seguros del centro.
(Puede estar previamente identificado: menos expuesto a la calle, alejado de la
puerta, poco expuesto por ventanas o con paredes fuertes).

Tener acceso a comunicacion telefénica.

Podran ingresar las personas adultas de referencia cotidiana de los nifios, nifias
y adolescentes. Por protocolo de seguridad, se limitara el ingreso a personas
que se considere estén involucradas en el conflicto.

Medidas del
proyecto

Se priorizard la proteccion de los nifos, nifas y adolescentes por lo que
mientras persista al riesgo se sugiere que los referentes familiares no concurran
buscar a los niflos, nifas y adolescentes, y en caso de que lo hagan, que no se
retiren con ellos hasta que se reciban las indicaciones. Si la familia igualmente
decide retirar a los nifios, niflas y adolescentes se debera dejar registro firmado
por la persona adulta referente del retiro con el nifios, nifias y adolescentes.

En el caso de ingreso de familiares al centro, establecer las conversaciones en
lugares resguardados.

Llamar a 9.11

Canal de

" t . Informar al Director Regional o Director Departamental segun corresponda.
comunicacion

Abrir el proyecto, salvo indicaciéon contraria.

El dia siguiente, el proyecto podrd abrir a los nifios, niflas y adolescentes 2
horas mas tarde a fin de que el equipo pueda trabajar sobre la situacion previo

Actividades L x
a la llegada de los nifios, nifias y adolescentes

en los dias

siguientes . .. - . i i
9 Generar un espacio de didlogo y reflexion sobre lo sucedido con los nifios, niflas

y adolescentes y sus familias.

Articular con las instituciones y/o espacios existentes del territorio.
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Escenario Muerte violenta de nifio, nifla o adolescente o familiar.

WECIEEGEIE Mantener el centro abierto salvo indicacion contraria por parte del Director
proyecto Regional/Departamental.

Canal de Informar a Direccidén Regional y autoridades competentes El director deptal o
(LINTLIETE N regional se comunicara con el Ministerio del Interior para recibir orientacién.

Abrir el proyecto, generar una instancia de reflexion con todos/as las integrantes
del proyecto.

Actividades
en los dias
siguientes

El proyecto podra abrir a los nifios, nifias y adolescentes 2 hs mas tarde a fin de que
el equipo pueda trabajar sobre la situacion previo a la llegada de los nifos, nifas y
adolescentes.

Articular con las instituciones y/o espacios existentes del territorio

Amenaza en forma directa a nifios, nifas o adolescentes que concurren al centro, al

Escenario : : : -
centro mismo o a integrantes del equipo de atencion.

WECIEESGEIN Abrir el centro. Trabajar con el nifo, nifas y adolescentes y su familia. Acordar
proyecto acciones tendientes a evitar el riesgo.

Comunicar a autoridades del proyecto, quienes evaluardn cémo se procede con

la informacion.
Canal de

comunicacion . L . . .
Valorar el riesgo y valorar con referente de Ministerio del Interior la estrategia a

seguir.

Actividades
en los dias Se genera plan de trabajo sobre convivencia, tolerancia etc.
siguientes

Situaciones que se producen en el entorno del centro

Escenario Tiroteo o balaceras

Permanecer en el centro hasta que se reciba la orden de retirarse por parte del
director regional o departamental segun corresponda.

Medidas del

Se priorizard la proteccion de los NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES por lo que
proyecto

mientras persista al riesgo se sugiere que los referentes familiares no concurran
buscar a los NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, y en caso de que lo hagan, que
no se retiren con ellos hasta que se reciban las indicaciones.

Canal de
comunicacion

Informar al Director Regional y Direccién Departamental

Actividades
CHRCNCIE Se abre espacio reflexidn.
siguientes
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Escenario Operativos de la Policia Nacional.

EGIEERGEI Permanecer en el centro hasta que se reciba la orden de retirarse por parte del
proyecto director regional o departamental segun corresponda.

Canal de
comunicacion

Actividades

CONLCIET Abrir espacios reflexidon segun corresponda.
siguientes

Mantener comunicacion con Direccion Regional o Departamental

Escenario Muertes violentas.

Medidas del

Abrir el centro
proyecto

Canal de
comunicaciéon

Actividades
en los dias Generar una instancia de reflexidn con todos/as las integrantes del proyecto
siguientes

Informar al Director Regional y Direccién Departamental

Amenaza que llegan a través de terceros hacia nifios, niflas adolescentes, sus

Escenario o :
familias o el equipo

Abrir el centro. Generar medidas de proteccion a nifos, nifas y adolescentes,
principalmente en llegada y salida del proyecto. Tomar precauciones en cuanto
a circulacion por el barrio, circular y referenciar en duplas.

Medidas del
proyecto

Canal de
comunicacion

Actividades

CONCGIET Se genera plan de trabajo sobre convivencia, tolerancia etc.
siguientes

Comunicar a autoridades del proyecto quienes evaluaran las medidas.
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Escenario 2 - Rumores

Se informa a autoridades del proyecto. Se monitorea la informaciéon
manteniendo centralizada en direccion o coordinaciéon del proyecto. Se
comunica a Direccidn Regional y direccion Departamental a fin de chequear
informacién y esperar indicaciones.

Escenario 3- Situaciones estructurales vinculadas a la violencia y el delito.

El proyecto informa a sus autoridades y coordina con el Centro de Referencia
local o Direccion Regional a fin de generar una estrategia y acuerdos intra e
interinstitucionales con los actores del territorio.

Se generan acuerdos para la circulacion de los equipos por el territorio,
definiendo horarios de mayor circulacion de personas en el barrio.

Los/as integrantes del equipo que realicen actividades en el barrio
concurrirdn en duplas.

Para las entrevistas en domicilio se coordinara la llegada previamente
con el/a adulto/a referente de esa familia.
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Estructura comunicacional

Se establecera una estructura comunicacional del INAU para las medidas que
se dispongan frente a la emergencia de situaciones de violencia urbana o
conflicto barrial, gue alcanzara a todos los proyectos del pais del Instituto, sean
de gestion directa o por convenio. A estos efectos, quedaran encargados de la
articulacion de dicha estructura los tres Directores Regionales de Montevideo
y Directores Departamentales en el interior, quienes recibirdn alertas:

De los proyectos del territorio, en cuyas inmediaciones puedan
generarse estas emergencias

Del Ministerio del Interior, a través de los responsables de comunicacion
que se determinen.

Frente a las alertas recibidas, los Directores deberdn disponer las medidas a
tomar en los proyectos, tomando en cuenta la informaciéon disponible, y con
el debido aval de la linea jerarquica. Dichas medidas se comunicaran a todos
los proyectos del territorio involucrado en la emergencia, siendo obligatoria
su aplicacion.
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