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1. En este texto se usaran

los términos nifio y nina
indistintamente. Cuando en el
texto se haga referencia tanto

a su conjugacion plural como
singular, se debe entender que el
asunto al que se haga referencia
aplica de la misma forma para el
otro género. De igual manera se
usaran los términos educadores,

educadoras, educador, educadora,

referenteeducativo y referente
familiar.

Introduccion

Afin de avanzar en los compromisos de los
Estados en la defensa de los derechos de los
ninos y ninas establecidos en la Convencion
sobre los Derechos del Nifio (CDN]J, para el afo
2030 los Estados miembros de las Naciones
Unidas se han propuesto como uno de los
Objetivos del Desarrollo Sostenible (0DS)
lograr que todas las nifas y todos los nifos'
tengan un desarrollo de calidad desde el inicio
de laviday que reciban cuidados y educacién
inicial (Naciones Unidas, 2015). Para verificar
el cumplimiento de este objetivo, las naciones

deben dar cuenta de la proporcidon de nifios
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que antes de sus cinco anos tienen rutas de
desarrollo que apuntan hacia el bienestar
psicoldgico, social y fisico, asi como evidenciar
la tasa de ninos participando en programas de
educacion inicial. Para alcanzar estos objetivos
es importante considerar tanto la calidad de
las interacciones entre ninos y adultos, como

la calidad de los espacios en los que los ninos
permanecen, para que estos sean estimulantes
y seguros. Es tan importante que los ninos
tengan acceso al agua potable y a espacios libres
de contaminacion para que gocen de salud,

como que cuenten con cuidadores cercanos



que los estimulen y que sean sensibles a sus
necesidades durante sus primeros anos de vida

(Bronfenbrenner, Morris, 2006).

Las relaciones cercanas que establecen los
nifos con personas de su entorno inmediato son
consideradas poderosos motores que potencian
el desarrollo y la autonomia infantil (Bornstein,
2016; Bronfenbrenner, Morris, 2006; Leisman et
al., 2015). En la cotidianidad, las personas que
permanecen cerca de los ninos son las llamadas
aresponder ante sus necesidades, a protegerlos
fisicay emocionalmente, y a proveerles entornos
y experiencias estimulantes. En tal sentido, para
alcanzar las metas propuestas por Naciones
Unidas para el afo 2030 (Naciones Unidas,
2015), se requiere de la participacion activa

de los adultos referentes de los ninos, de su
comprension acerca de la realidad del desarrollo
aceleradoy constante que experimentan
durante sus primeros anos de vida, asi como de
la visualizacion por parte de ellos mismos, de

la sociedad y del Estado, de su rol protagénico
en esta tarea. En consonancia con ello, desde

el nivel global hasta el local, se observa la

creacion de programasy la coordinacion de
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acciones entre diferentes sectores de la sociedad
civily de los gobiernos. Adicionalmente, se

han establecido sistemas de monitoreo y de
evaluacion necesarios para mantener estandares
de calidad de los servicios de atencion para la
primera infancia en los que las naciones estan
invirtiendo cada vez mas recursos (Berlinski,
Schady, 2015).

Asimismo, el conocimiento cientifico da cuenta de
que el cerebro humano esta disefiado para que
después del nacimiento continte su desarrollo.
Este desarrollo es el resultado del intercambio
entre las experiencias del nifio o la ninay las
caracteristicas fisicas y sociales del entorno
inmediato que lo acoge desde el momento mismo
del nacimiento. EL bebé nace con capacidades
especificas que le permiten captar la atencion de
las personas a su alrededor y generar cambios
en ese entorno, siendo asi un sujeto activo en su

propio desarrollo (Bornstein, 2016).

Las experiencias que tienen los ninos pequenos
con las personas cercanasy con los entornos
fisicos que los rodean hacen que se produzcan

cambios en la estructura de su cerebro.
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INTRODUCCION

Estos cambios pueden verse reflejados en el
comportamiento del nifio de forma inmediata,
tanto como a mediano y largo plazo. Cuando los
cambios en el cerebro del bebé se ven reflejados
de forma inmediata, nuevas habilidades y nuevos
comportamientos permiten al nifio relacionarse
con el medio con posibilidades que antes no
tenia, y estas nuevas formas de interaccion

que propone el nifo afectaran el medio (fisicoy
social), modificaran la interaccién y nuevamente
la estructura de su cerebro. Este interjuego
entre habilidades de interaccion del nifio, medio
ambiente social y fisico cercano y desarrollo

del cerebro, ocurre permanentemente y a gran
velocidad durante los primeros tres afos dias
de vida de los nifos (Couperus, Nelson, 2006;

Leisman, Mualem, Mughrabi, 2015).

Durante estos primeros anos de vida, algunas
habilidades de los ninos dependen del
establecimiento de ciertas estructuras en

el cerebro que se desarrollan Unicamente si
se presentan las circunstancias adecuadas
en el medio. Por ejemplo, los ninos nacen

con los 6rganos de la vision listos para su

funcionamiento, pero el desarrollo de la corteza

visual en el cerebro requiere que el ojo sea
expuesto a la luzy a la experiencia con objetos
(Leisman et al., 2015; Shonkoff, Phillips, 2000).

Otro tipo de experiencias que son necesarias
para el desarrollo de la arquitectura del
cerebro durante este periodo temprano de la
vida implican una variedad de estimulacion
social, emocionaly cognitiva. En la riqueza o
escasez de la estimulacion que experimentan
los ninos en sus entornos inmediatos cotidianos,
se fundamenta la riqueza o escasez de su
desarrollo cerebral, y a la vez contribuye en la
formacion de las caracteristicas personales que
seran Unicas para cada individuo (Greenough,
Black, 1992, citados por Shonkoff, Phillips,
2000). Por ejemplo, nifios que crecen en medios
sociales con uso cotidiano de dos idiomas
diferentes, desarrollardn una estructura
cerebral que les permitird mas adelante
comprender y comunicarse facilmente en

los dos idiomas; por el contrario, ninos que
experimentan escasa o nula estimulacion verbal
en sus medios sociales, de manera general
desarrollaran una estructura cerebral limitada

para la comprensiony la comunicacidn verbal.
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Los anteriores ejemplos dan cuenta de la
impresionante plasticidad del cerebro durante
elinicio de la vida. Este atributo refiere a la
capacidad de este 6rgano para cambiar en su
estructura como respuesta a las variaciones del
ambiente o a cambios del mismo cerebro. Los
estudios demuestran que esta capacidad del
cerebro existe desde el periodo prenatal y se
mantiene hasta la vejez; sin embargo, durante
los primeros tres anos de vida se presentan los
mayores niveles de plasticidad del cerebro del
ser humano durante todo su ciclo vital. Esta
capacidad, la plasticidad cerebral, es una de las
bases en las que se fundamenta la promocion
de una adecuada atencién y cuidado de los ninos

durante sus primeros afios (Bornstein, 2016).

Los hallazgos formulados por Cunha y Heckman
(2007), acerca de cdmo la estructura cerebral
constituida tempranamente es base para

el desarrollo de futuras habilidades para el
aprendizaje y capacidades de adaptacion social
de las personas, incluso durante su vida adulta,
es otro de los pilares en los que se sustenta el
interés creciente por la calidad de la atencion

de los nifos durante sus primeros anos. Cunha
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y Heckman (2007) demostraron que proveer
experiencias enriquecidas de todo tipo a los
ninos desde su nacimiento, sienta las bases

que permiten futuros aprendizajes. Esto se
conoce como el principio habilidad genera
habilidad. Seguin estos autores, la estimulacion
enriquecida que experimentan los nifos durante
sus primeros anos de vida, favorece la creacion
de una estructura cerebral basica, sobre la cual
se sustenta el desarrollo de nuevas habilidades
fisicas, cognitivas, sociales y emocionales.
Leisman et al. (2015) describen esta cadena de

desarrollo de la siguiente manera:

[...]la neurociencia ha demostrado la
estrecha relacidn que existe entre el grado
de enriquecimiento ambiental y procesos
neurobiolégicos [...] ELenriquecimiento
ambiental deberia ser por tanto sinénimo
de educacioén infantil. Para los millones de
ninos de todo el mundo que comienzan la
vida en circunstancias adversas, deberiamos
tener presente lo que se sabe acerca de los
periodos sensibles del desarrollo y actuar
con diligencia para mejorar sus vidas antes

de que los circuitos neurales se establezcan
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y afianceny, por tanto, sean mas dificiles de

modificar (p. 94).

Leisman et al. (2015) proponen una comprension
del desarrollo temprano que fundamenta la
importancia de la proteccion de los nifos en
edades de la primera infancia, especialmente

de aquellos que viven en condiciones poco
estimulantes, condiciones de vulnerabilidad o
que estan en riesgo de estarlo. Ademas, resaltan
el rol protagdnico que cumple el contexto en este
proceso, incluyendo tanto el contexto fisico como
el contexto social, econdmico y politico en el que
estan inmersos los nifos desde su nacimiento.
La cita al trabajo de estos autores permite,
ademas, reconocer y valorar a los nifos como
sujetos activos en su desarrollo, para los que el
Estado debe desarrollar acciones y planes que
involucren a sus familias y contextos, y permitan

la garantia de sus derechos.

Estos retos son relevantes ante la realidad
que viven los ninos en edades de la primera
infancia en muchos paises de baja y media renta

alrededor del mundo. En estos paises el 43% de

los ninos y nifas menores de cinco anos viven
en condiciones de extrema pobreza, situacion
que los pone en riesgo de no poder alcanzar o
de perder su potencial de desarrollo neuronal,
fisico, cognitivo y social (Black et al., 2017). En
Uruguay, mientras que las personas por debajo
de la linea de pobreza representan el 8,1%, en
menores de 6 anos el porcentaje alcanza el 17,2
(INE, 2018).

No obstante, Uruguay es uno de los paises
protagonistas de América Latina en la tarea
de promover el desarrollo integral de ninosy
ninas. Su compromiso decidido con la primera
infancia se refleja en su legislacion, sus
politicas y sus servicios, confluyendo en un
sistema de proteccion integral hacia la primera
infancia. Ya desde el siglo XIX Uruguay es
pionero en la materia con acciones de amparo
y proteccion como la instalacidn de la primera
Casa Cuna en 1818y la posterior fundacién del
primer Jardin de Infantes Publico-estatal de
Latinoameérica por Enriqueta Compte y Riqué
en 1892. Dicho Jardin de Infantes ha utilizado

innovaciones europeas en sus practicas

15



pedagdgicas, las que se insertan en la Reforma
Vareliana, que plantea la necesidad de crear
instituciones especificas a partir del método
frobeliano basado en el juego. Asimismo,
Enriqueta Compte y Riqué abre un nuevo
camino, inspirada en la Escuela Nueva, con
meétodos pedagdgicos y psicoldgicos que toman
en cuenta los intereses infantiles, su creatividad

e individualidad a fin de promover su desarrollo.

Ademas, Uruguay fue pionero en la promulgacion
del Cédigo del Nifo y la consecuente creacion del
Consejo del Nino en el ano 1934, que lo reconoce

como sujeto de derecho.

En las Ultimas décadas se destacan algunos

hitos en politicas de primera infancia:

e Creacion de la politica de atencién a
la primera infancia, Plan CAIF en 1988
(Zaffaroni, Alarcon, 2014).

e Promulgacion de la Ley General de
Educacion N.° 18.437 de 2008, que dedica

el articulo 38 a la Educaciéon de Primera

16

Infancia “La educacién en la primera
infancia comprendera el ciclo vital desde el
nacimiento hasta los tres afios, y constituira
la primera etapa del proceso educativo de
cada persona, a lo largo de toda la vida.
Tendra caracteristicas propias y especificas
en cuanto a sus propdsitos, contenidos 'y
estrategias metodoldgicas, en el marco del
concepto de educacién integral. Promovera

la socializaciony el desarrollo arménico de

los aspectos intelectuales, socioemocionales,

y psicomotores en estrecha relacién con

la atencidn de la salud fisica y mental”. A
través de esta ley también se crea el Consejo
Coordinador de la Educacion en la Primera

Infancia (CCEPI).

Elaboracion de la Estrategia Nacional para la
Infancia y Adolescencia (2010-2030) en donde
se fijan bases conceptuales y estratégicas

para una mirada de mediano y largo plazo.

Creacién del programa Uruguay Crece
Contigo en 2012, cuyo objetivo es consolidar

un sistema de proteccion integral a la

INTRODUCCION
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primera infancia, priorizando a las familias
con mujeres embarazadas y nifnos de hasta 3

anos, con un enfoque de derechos.

e Creacion, en 2014, del Marco curricular para
la atencidon y educacion de nifas y nifas
uruguayos desde el nacimiento hasta los seis
anos, con el que se busco dar continuidad entre
el Disefio curricular basico para nifos y nifas
de 0a 36 meses del Ministerio de Educacion
y Cultura [MEC] de 2006, y el Programa de
Educacion Inicial y Primaria del Consejo de
Educacion Inicial y Primaria, Administracion
Nacional de Educacién Publica (ANEP) de
2008.

e Creacion del Sistema Nacional Integrado
de Cuidados (SNIC) en 2015, Ley N.© 19.353,
que busca modificar la matriz de proteccion
social, reconociendo al cuidado de las
personas dependientes como un derechoy
una funcién social. El cuidado de calidad en la

primera infancia es una de sus prioridades.

Estos hitos reflejan un panorama de avanzada en

materia de atencidn a la primera infancia desde

los diferentes sectores publicos del pais. En esa
direccion, durante los afos 2017 y 2018 el pais
continud avanzando, desde una légica sistémica
e intersectorial de trabajo, enfocandose en la
construccion de una herramienta que establece
estandares de calidad para los centros de
educacion y cuidado de nifios y nifas de 0 a 3 afios
a nivel nacional. El disefo de esta herramienta
permitird a Uruguay contar con la posibilidad

de realizar mediciones periddicas de caracter
universal, es decir, aplicables a servicios para la
primera infancia ofrecidos tanto por prestadores
publicos como privados, y monitorear de manera
sistematica la calidad de la atencidn que ofrecen.
Asimismo, se busca que esta herramienta facilite
el rol de orientacion técnica de los procesos de
supervision de los servicios, la autoevaluacion por
parte de los equipos de los centros y elaboracion
de planes de mejora, ademas de ser una
referencia para que en los programas formativos
orientados a la primera infancia se incluyan
contenidos y metodologias que favorezcan la

calidad de la atencion a los nifios de 0 a 3 anos.

En este documento se presenta una sintesis de

los procesos que se siguieron para la creacion
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de los Indicadores de Evaluacion de la Calidad
de los Servicios para nifos entre 0y 3 anos del

Uruguay (IEC 0-3) y los resultados obtenidos.

Para la construcciéon de la herramienta se conto
con la colaboracion profesional de la consultora
internacional Jenny Amanda Ortiz, quien facilitd
el trabajo participativo de 12 profesionales de
diferentes disciplinas y con experiencia en temas
de politica para la primera infancia, evaluacion
de la calidad, supervision y atencion integral
para esta poblacion, quienes conformaron

el equipo técnico intersectorial. Este equipo
estuvo compuesto por representantes de cada
institucion involucrada (INAU, ANEP/CEIP, MEC,
SNC] y estuvo integrado: por la SNC: Gabriel
Corbo, Andrea Barcia, Mauricio Russi, Verdnica
Hiriart, Gimena Estévez; por INAU: Adela Telles,
Carmen Bruzzone, Irene Rubio; por ANEP/CEIP:
Cristina Pérez, Carla Bordoli; y por MEC: Sandra

Ravazzaniy Cecilia Sanchez.

Adicionalmente, se conformd un comité de
seguimiento encargado de dar directrices a los
profesionalesy a la consultora internacional.

Este comité estuvo integrado por: Alicia Milany
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Grisel Cardozo por ANEP/CEIP; Jorge Ferrandoy INTRODUCCION
Muriel Presno de INAU; Juan Mila de MEC y Jorge

Campanellay Gabriel Corbo por la SNC del Mides.

Como punto de partida, el equipo técnico trabajé
consensuadamente en el establecimiento de
definiciones, indicadores y estandares minimos

y maximos, acerca de lo que se espera de un
servicio de calidad para ninos de 0 a 3 afos.
También se buscd que la herramienta reflejara
los intereses y necesidades de cada sector, en
materia de atencidn, evaluacion, seguimientoy
mejoramiento continuo, para lo cual se realizaron
entrevistas a informantes calificados de cada una
de las instituciones participantes. Finalmente,

a cada una de las diferentes entidades se les
solicito material documental relacionado, que fue

revisado y estudiado por los miembros del equipo.

Es importante senalar que la herramienta

|IEC 0-3 fue concebida como un instrumento
complementario que no suple ni reemplaza otros
con los que actualmente cuentan las diferentes
entidades para hacer seguimiento a su quehacer.
En efecto, se tomaron como insumos textos

y herramientas que ya usaban las diferentes
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entidades, traduciéndose en definiciones
operativas, descripciones observablesy
estandares de calidad. Por ejemplo, IEC 0-3
retomo varios de los contenidos presentados en
el Marco Curricular para la atencion y educacion
de nifas y ninos uruguayos desde el nacimiento a
los seis afos [Presidencia, UCC, CCEPI, 2014}, y
del documento Gestion Humana para el Cuidado
de la Primera Infancia (INAU, PNUD, Unicef,
2017). En este sentido, el uso que cada sector o
cada institucion le dé a esta herramienta debera
ajustarse a sus marcos normativos, sus ldgicas
institucionales y sus planes de accion actuales

y futuros. Los procedimientos de supervision,
por ejemplo, asi como la responsabilidad en el
mejoramiento continuo de los servicios para ninos
de 0 a 3 afos, varian en dimensién y complejidad
de institucion a institucion, por lo que se pensé

una herramienta flexible en su uso y su alcance.

Ademads de nutrirse de insumos nacionales, el
equipo intersectorial que trabajo en el disefio
de IEC 0-3 también consideré materiales,
tanto tedricos como practicos, provenientes
de otros paises. En ese sentido, por ejemplo,

se revisaron los documentos que se detallan

a continuacion: ;Como se mide la calidad de los
servicios de cuidado infantil? (Lopez Boo, Araujo,
Tomé, 2016); Calidad del cuidado y la educacion
para la primera infancia en América Latina (Marco,
2014), Servicios de cuidado infantil: condiciones
de calidad y resultados (Rosell, Courtoisie,
Marturet, Corbo, 2000); Los primeros afios:

el bienestar infantil y el papel de las politicas
publicas (Berlinski, Schady, 2015); Escala de
Calificacién del Ambiente de la Infancia Temprana,
Edicion Revisada (ECERS-R) de Harms,

Clifford y Cryer (1998); Escala de Calificacidn

del Ambiente para Bebés y Nifios Pequerios,
Edicion Revisada (ITERS-R) de Harms, Cryer

y Clifford (2003); y el Sistema de Calificacion
para Evaluaciones en el Salén de Clases (CLASS)
de Pianta, Paroy Hamre (2012], entre otros.

Los insumos internacionales permitieron

tanto incluir indicadores y definiciones que no
se encontraban contemplados en ninguno de
los documentos utilizados por las diferentes
instituciones involucradas, como perfeccionar
indicadores o definiciones que se encontraban
en estado incipiente; por ejemplo, indicadores
relacionados con el contacto con la naturalezay

la promocion de la diversidad, entre otros.
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Durante las discusiones para el disenoy
consolidacion de la herramienta IEC 0-3
emergieron temas y contenidos que, si bien
no son enteramente nuevos para Uruguay,
no se encontraron indicadores de evaluacion
en los documentos e instrumentos que
fueron revisados, tanto a nivel nacional como
internacional. Esto propicio la busqueda de
nuevos insumos, diseno de definicionesy la
inclusion de nuevas dimensiones o variables
para evaluar la calidad. Por ejemplo, el uso
de tecnologias de la informacidn para la
comunicacion con las familias, el trabajo
sociocomunitario del centro en el territorio

donde estd inserto, entre otros.

Una vez decidido el conjunto de contenidos de
IEC 0-3, se probd su aplicabilidad en algunos
centros, lo que suscitd nuevos ajustesy
revisiones. De este modo, los equipos de cada
institucion realizaron una lectura completa de la
herramientay retroalimentaron el instrumento
con observaciones que se discutierony
acogieron pertinentemente. Paralelamente, un
conjunto de reconocidos expertos nacionales e

internacionales, evalu6 el instrumento y realizd
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valiosos comentarios y sugerencias para su
perfeccionamiento. Los expertos nacionales e
internacionales consultados fueron: Florencia
Lopez Boo, Carolina Taborda, Cecilia Zaffaroniy

Rodrigo Carcamo.

La version de IEC 0-3 revisada en las instancias
referidas se aplicé en una muestra tedrica
conformada por 30 centros publicosy privados,
que ofrecen servicios para ninos entre 0y 3
anos de edad. La muestra quedo conformada
por 10 centros infantiles de ANEP, 10 centros de
INAU y 10 centros privados supervisados por el
MEC. En cada uno de estos centros se escogio al
azar una sala para realizar la observacion, por
lo que se obtuvieron registros de 30 salas. La
aplicacion fue realizada en duplas conformadas
por integrantes del equipo técnico, supervisores
e inspectores de INAU, MEC y CEIP.

El objetivo de la aplicacion de testeo fue
mejorar la construccion de los indicadores

en términos de su aplicabilidad, pertinenciay
claridad. A partir de los resultados de dicho
testeo se obtuvo la version final de IEC 0-3 que

se presenta en este documento.

INTRODUCCION



2. Las conceptualizaciones que se
presentan en este apartado son
producto de acuerdos elaborados
por el grupo técnico de trabajo, en
base a los distintos documentos
consultados y a las experiencias
de las distintas sectoriales.
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;Qué entendemos por calidad de los centros

para ninos y ninas de 0 a 3 anos?

La calidad es un concepto amplio, complejo,
dindmico, que admite multiples abordajes.
Desde la perspectiva de |[EC 0-3, la calidad?
de los servicios de educacion y cuidado para
los ninos de 0 a 3 afos es un conjunto de
condiciones, procesos y acciones que realizan
actores publicos y privados en centros de
atencidn a la primera infancia, con el fin de
promovery proteger el desarrollo de todos
los ninos y las nifas durante esta etapa de la
vida. Al mismo tiempo, la calidad contempla
dos grandes dimensiones (Phillips, 1987):: i)
los aspectos relativos a la estructura de los
servicios y ii) los aspectos relacionados con los

procesos interactivos.

La calidad de estructura refiere a los

recursos materiales o condiciones fisicas

de los entornos en los que se producen las
interacciones cotidianas entre nifos y referentes
educativos. Se observa al interior de los centros
y de las salas donde permanecen los ninos,
especificamente, en los espacios que constituyen
los entornos de desarrollo, aprendizaje-
ensenanzay cuidado. Algunos aspectos
relacionados con las condiciones estructurales
son: el tamano del espacio fisico en relacion

con el nimero de nifios y adultos presentes,

la accesibilidad, los espacios exteriores, la
iluminacion, el equipamiento, los materiales para

realizar actividades, la ambientacion del lugar



refiere a la integralidad de la atencion, es ;
¢QUE ENTENDEMOS

POR CALIDAD DE LOS

y la formacion de los referentes educativos. ] ) ) B
decir, al involucramiento de las familias y

Los entornos favorecedores y protectores del
desarrollo infantil en su dimensidn estructural
cuentan con condiciones fisicas y materiales que
facilitan la calidad de los procesos interactivos,

pero no la determinan.

La calidad de procesos interactivos hace
referencia a las relaciones establecidas entre
los actores del centro y los nifos. Esta dada

por la frecuencia, el contenido y la forma de las
interacciones comunicativas cotidianas entre los
ninosy sus referentes educativos. El tono de voz
y la mimica de la comunicacion, el uso de gestos
y la postura corporal, asi como la expresion de
emociones y la afectividad que los referentes
educativos transmiten e incorporan en las
interacciones, son parte de esta dimension.

De esta forma, interacciones frecuentes, con
contenido y forma positivas, disfrutables para
referentes educativos y nifos, propician efectos

positivos en la experiencia de nifos y nifas.

Ademas, en la atencién a ninos de 0 a 3 afos
se producen acciones, condiciones y procesos
que los afectan de forma menos directa pero
significativa, como por ejemplo el vinculo y
relacionamiento del servicio con las familias y

la comunidad. La calidad, segln estos aspectos,
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las comunidades, de sus caracteristicas,
necesidadesy potencialidades, para promover
el desarrollo, el aprendizaje y el bienestar
desde una perspectiva de derechos, con un
enfoque de inclusion, igualdad de géneroy no
discriminacion. A esta dimensidn le llamamos
calidad de la atencion integral involucrando
familias y comunidades.

Otro aspecto refiere a la calidad de la gestion,
tanto interna como externa. Esta tiene en
cuenta la capacidad del centro para gestionar
sus recursos humanos, establecery ser parte
de redes comunitarias, manejar informacién

de ninos y familias de forma efectiva, disminuir

riesgos de accidentes, entre otros.

Conforme a esta vision, el instrumento se

estructura en cuatro dimensiones: |} calidad de
estructura, Il) calidad de procesos interactivos,
1) calidad de la atencién integral involucrando

familias y comunidades, y IV] calidad de gestion.

Para estas cuatro dimensiones se han
desarrollado 59 indicadores, los que, a su vez,
conforman 14 subdimensiones. En el siguiente
cuadro se puede observar la informacién

sistematizada.

CENTROS PARA NINOS
Y NINAS DE 0 A 3 ANOS?



¢QUE ENTENDEMOS
POR CALIDAD DE LOS
CENTROS PARA NINOS
Y NINAS DE 0 A 3 ANOS?

Dimensiones Subdimensiones Indicadores

Calidad de
estructura

|. Materiales
disponibles para el
juego, la exploraciény
la experimentacién

01. Variedad de materiales

02. Cantidad de materiales

03. Accesibilidad y disposicién de los materiales

04. Estado de los materiales

[I. Organizacidén
del espacio para
el bienestary la
exploracion

05. Organizacion del mobiliario con relacién al espacio

06. Espacio para la privacidad o el descanso

07. lluminacidon y ventilacion

08. Seguridad del espacio

09. Espacio exterior

10. Area de preparacién de alimentos

11. Ambientacidn para la alimentacion

12. Alimentacion

[Il. Formacion de los
referentes educativos

13. Formacidn del referente educativo en sala

14. Formacion de los referentes educativos del centro

15. Formacién permanente

IV. Grupo de ninos

16. Relacidon entre el tamano del grupo, el espacio
disponible y la cantidad de referentes educativos por

cantidad de ninos

17. Integracién de niveles
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Dimensiones Subdimensiones Indicadores

18.

V. Intercambios
entre los nifos y los

referentes educativos

Calidad de
procesos

Habilidades y actitudes del referente educativo

para el trabajo en equipo

19.

Disponibilidad

20.

Interacciones

21.

Actitud sensible y empatia

22.

Base segura

23.

Disciplina sensible

24,

Comunicaciény lenguaje

25.

Pares

interactivos

VI. Exploraciény juego

26.

Exploracion

27.

Juego compartido

28.

Ritmo del juego

VII. Organizaciény
ritmos de la jornada

29.

Recibimiento/despedida

30.

Separacién

31

Rutinasy transiciones

32.

Actividades para el desarrolloy el aprendizaje

33.

Rutina de cuidado de la salud y nutricion
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¢QUE ENTENDEMOS
POR CALIDAD DE LOS
CENTROS PARA NINOS
Y NINAS DE 0 A 3 ANOS?

Calidad de
la atencion
integral
involucrando
familiasy
comunidades

VIIl. Calidad de la
atencioén integral,
involucrando

a familiasy

comunidades

34. Intercambio de informacidn con las familias

Dimensiones Subdimensiones Indicadores

35. Ingreso y salida de la sala de los referentes
familiares

36. Promocioén del involucramiento familiar en el juego

de los ninos

37. Fortalecimiento de la crianza en las familias

38. Divulgacion de temas de salud

39. Integracion con la comunidad

[X. Inclusidn,
diversidad, equidad
de género, culturay
medio ambiente en la

propuesta pedagdgica

40. Acceso a la cultura

41. Diversidad y multiculturalidad

42.1gualdad de género

43. Inclusion

44. Medio ambiente
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Dimensiones Subdimensiones Indicadores

X. Gestion
socioeducativa

45. Diagnostico

46. Formulacion del proyecto socioeducativo

47. Monitoreo del desarrollo infantil y otros aspectos
relacionados

XI. Gestion humana

48. Trabajo en equipo

49. Manejo de conflictos

XIl. Gestion del riesgo
Calidad de la

gestion

50. Prevencion de contaminacién o transmision de
enfermedades

51. Primeros auxilios

52. Prevencidn ante situaciones de riesgo de desastre

XIII. Gestion de

53. Seguimiento de la inasistencia

54. Seguimiento de informacién del nifo o la nifay su

familia

informacion
55. Seguimiento sobre controles de salud
56. Informacion sobre servicios de salud
57. Redes comunitarias

XIV. Gestidn

comunitaria

58. Promocion de la ciudadania

59. Intervencidn ante situaciones complejas
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Usos y formas de aplicacion de |[EC 0-3

Usos

|IEC 0-3 tiene distintos usos y, para cada uno de

ellos, una forma de aplicacion recomendada.

a) Monitoreo. El uso para el monitoreo de la
calidad de los servicios se orienta principalmente
a la mejora continua. Su objetivo es contar con
informacion confiable de forma periddica que
permita orientar técnicamente a los equipos

de trabajo para mejorar el desempeno de
aquellos indicadores que presenten algun

tipo de dificultad. A su vez, permite contar

con informacion agregada de los distintos

servicios, habilitando mejoras en los modelos de

supervisiony programas de formacion.

b) Investigacion. Este uso, de corte académico,
permite el estudio de la calidad de los servicios a
nivel agregado, la realizacién de comparaciones
a nivel nacional, regional o internacional, asi
como el seguimiento de centros infantiles
especificos a través del tiempo. También puede
utilizarse para la realizacion de estudios de
asociaciones con otras variables, como, por
ejemplo, el desarrollo infantil, la trayectoria
escolar, los problemas de comportamiento,

etc. Ademas, su uso puede estar dirigido al



perfeccionamiento de la herramienta con el
objetivo de mejorar su validez y la confiabilidad

de los datos.

c) Autoevaluacion. Este uso permite conocer

las caracteristicas de las condiciones, acciones y
procesos que ofrecen seguin parametros objetivos.
En este caso, IEC 0-3 puede ser aplicado tanto en
su totalidad como en las dimensiones de interés.
Para este uso la aplicacion puede realizarla

una persona que esté en contacto con el grupo

de nifos siempre que tenga un entrenamiento
previo en el manejo de la herramientayen la

interpretacion de sus resultados.

El uso tanto en monitoreo como en investigacion
o autoevaluacion exige por parte del evaluador
expertice en primera infancia, asi como un
conocimiento adecuado del instrumento, con el
fin de garantizar la calidad de la informacion, de

la evaluacion y de la validez de los resultados.
En cualquiera de sus usos, lo relevante para los

centros es la posibilidad de disenar acciones,

propuestasy planes de mejora, priorizando en
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el tiempo lo urgente, lo importante y lo posible,
basado en las evidencias surgidas a partir de la
evaluacion. Esto promueve la instalacion en los

centros de una cultura de mejora continua.

Formas de aplicacion

La aplicacion de IEC 0-3 requiere de
evaluadores capacitados especificamente en

el uso del instrumento, con un perfil técnico-
profesional, del &mbito educativo o social, con
conocimientos especificos de primera infancia.
Adicionalmente a las horas de formacion
especifica, los evaluadores deberan realizar
visitas supervisadas a centros infantiles.
Posteriormente a cada visita de valoracién, se
calculard el acuerdo interobservador obtenido
entre las puntuaciones realizadas por el
evaluador en formacién en comparacion con las
puntuaciones de un evaluador experto. El acuerdo
interobservador debe ser superior al 80% para

que el evaluador en formacion sea certificado.

Existen dos formas de aplicacién de IEC 0-3, la

forma parcial y la forma completa.

USOS Y FORMAS
DE APLICACION DE IEC 0-3



USOS Y FORMAS
DE APLICACION DE IEC 0-3

Forma parcial: Implica la evaluacion por
dimensiones o por indicadores. Depende
exclusivamente del interés particular que se
tenga al realizar la evaluacion de la calidad. Esta
forma de aplicacién permite que la evaluacion
de la calidad se ajuste a las necesidades
particulares de los centros infantiles, de los
profesionales y de las entidades que trabajan
con la primera infancia y las familias en las
diferentes comunidades. Por ejemplo, si los
datos de la evaluacion de calidad usando IEC
0-3 son de interés de un centro para mejorar
su gestion se puede recurrir Unicamente a los

indicadores de la Dimension IV.

Esta forma de aplicacion parcial se recomienda
principalmente para el uso de autoevaluacién o

en combinacion con el uso de monitoreo.

Forma completa: Implica la evaluacidon de las
cuatro dimensiones, por lo que su aplicacion

requiere de mayor tiempo, aproximadamente

tres horas. Esta forma de aplicacion supone,
ademas de la observacién directa, una revision
documental (previa o in situ) y entrevistas breves
a referentes educativos, coordinadores del
centro infantil u otros miembros del equipo de
trabajo. Para esta forma de aplicacion, se debe
garantizar la presencia de al menos una persona
entrenada sobre el funcionamiento general del
centro para acompanar la visita, y garantizar
que se pueda observar una jornada tipica de una
de sus salas. En todos los casos se debe evitar
realizar las visitas en dias especiales como, por
ejemplo, festejos, reuniones de padres, etc., asi
como cualquier otro evento que implique una
modificacion de las rutinas o de la asistencia

de los ninos. Es importante informar al centro

y al referente educativo el objetivo de la visita 'y
el procedimiento que se sigue para realizar la

observaciony la valoracion.

Esta forma de aplicacion es recomendada para

los usos de monitoreo e investigacion.
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Instrucciones para la puntuacion de IEC 0-3

La evaluacion de los indicadores se realiza
mediante una escala de calificacion numérica de
cinco puntuaciones agrupadas en tres niveles.
Las puntuaciones son: cero (0) que corresponde
al Nivel de Calidad Inadecuada; uno (1) y dos (2]
que pertenecen al Nivel de Calidad Aceptable;y
tres (3] y cuatro (4) que forman parte del Nivel de

Calidad Alta.

Es importante tener en cuenta que las
puntuaciones estan disefadas para ser
consideradas como un acumulado continuo,
es decir, la puntuacidén 2 contiene y da por

cumplidas las condiciones de la puntuacion 1,

la puntuacion 3 contiene y da por cumplidas la
puntuacion 2, y la puntuacion 4 contiene y da
por cumplidas las condiciones de la puntuacion
3. Estaregla no se cumple entre la puntuacion
Oy 1,yaque el 0 corresponde a descripciones
de calidad inadecuada para el desarrollo de
los nifios, y el 1 corresponde a un nivel minimo

aceptable de calidad.

Las condiciones inadecuadas tienen el valor
numérico igual a cero, debido a que, al ser
observadas en un servicio para ninos de 0

a 3 anos, reflejan riesgos para el adecuado

desarrolloy, por tanto, es necesario desarrollar



INSTRUCCIONES PARA
LA PUNTUACION DE IEC 0-3

acciones desde el organismo regulador
correspondiente. Debe ser claro para los
servicios y evaluadores que son situaciones

que no aportan a la calidad. Las condiciones
descritas en el nivel inadecuado deben evaluarse
siempre en primer lugar para cada indicador, ya
que en caso de que alguna de las descripciones
de este nivel sea observada, la calificacién
correspondiente a ese indicador debe detenerse
y la puntuacion otorgada al mismo sera igual

a cero. Esta puntuacion en cualquier indicador
senala que se requiere con urgencia una
intervencion que permita cambiar la situacion

inadecuada observada.

Una vez superado el nivel /nadecuado en cada uno
de los indicadores, se puede seguir evaluando

los niveles siguientes. Las puntuaciones 1y 2,
reflejan un nivel de Calidad Aceptable. Esto es,
las condiciones observadas durante la evaluacion
configuran situaciones que, de manera general,
protegen a los ninos y las ninas, pero no son
situaciones que permitan identificar, estimular,

propiciar o potenciar fortalezas y oportunidades

para el desarrollo de los ninos y sus familias.
Estas puntuaciones reflejan que en el servicio

se observan pocas situaciones de promocion

del desarrolloy del bienestar de los nifos y sus
familias, predominando situaciones de cuidadoy
proteccion ante peligros. Aquellos indicadores que
obtengan estas puntuaciones requieren acciones

especificas hacia el bienestary el desarrollo.

Las puntuaciones 3y 4 reflejan un nivel de Calidad
Alta. Se observan condiciones que promueven el
bienestar de los ninos y sus familias, hay un trabajo
constante por identificar sus potencialidadesy
fortalecerlas. La puntuacion 4 agrupa descripciones
de situaciones que han sido reconocidas desde la
teoria del desarrollo infantil, la pedagogia infantil,
la psicologiay las neurociencias como beneficiosas
para la promocidn del pleno desarrollo de los
ninos y ninas, de manera ajustada a la realidad de
sus contextos sociales. La maxima calidad recoge
descripciones de condiciones que son deseables

e ideales de encontrar en cualquier servicio para
ninos entre 0 a 3 anos. Son un modelo o una meta

para alcanzar.
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En la medida en que las descripciones dentro

de cada indicadory la escala numérica asociada

siguen un continuo ascendente, para asignar una

puntuacion a cada indicador, el evaluador debe

leer desde el nivel mas bajo hasta el mas alto,

deteniéndose en el momento de encontrar que

la descripcidn correspondiente no se cumple.
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Descripcion

Inadecuado

0

Esta puntuacion refleja
condiciones que son
perjudiciales para el
desarrollo de los nifios
o los ponen en riesgo.

En ese momento es otorgada la puntuacion

anterior o aquella en la cual se cumplan todas

las condiciones.

Las descripciones cualitativas y las puntuaciones

numéricas se resumen en la siguiente tabla:

Nivel

Calidad Aceptable

Esta puntuacion
refleja un nivel de
calidad aceptable,
las condiciones
observadas no ponen
en riesgo a la nina o
al nifo, sin embargo,
no promueven el
desarrollo. Requiere

mejoras.

2

Esta puntuacion refleja

mejoras en relacion
al punto anterior,
con condiciones
que protegen el
desarrollo del nifo o
la nifa, pero aun no
son suficientemente
estimulantes

para potenciar

las capacidades
individuales y

grupales.

INSTRUCCIONES PARA

LA PUNTUACION DE IEC 0-3

Calidad Alta

3

En esta puntuacion
se observa un salto
cualitativo en relacion
al nivel anterior, con
condiciones que,
ademas de proteger
el desarrollo del nino
o la nina, generan
bienestar en los
niNos y ninas y son
estimulantes de

sus capacidades
individuales y
grupales.

4

Esta puntuacion es
reflejo de las mejores
condiciones que se
pueden observar

en un servicio para
ninos y ninas de 0 a 3
anos. Son condiciones
estimulantes,
protectoras,
respetuosas de

las diferencias
individuales y capaces
de asegurar el
bienestar en los ninos
de forma individual,
grupaly permanente.



DIMENSION |I.
CALIDAD DE
ESTRUCTURA
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Dimension |. Calidad de estructura

Esta dimensidn refiere a los recursos materiales
y a las condiciones fisicas de los entornos en los
que se dan las interacciones cotidianas entre
ninos y referentes educativos. También refiere a la
organizacion y tamano de los grupos de los nifios,
y a la formacidn de los referentes educativos.
Algunos aspectos relacionados con la calidad de
estructura del centro infantil, observables en los
entornos en los que permanecen los nifos son:
el tamafo de las salas en relacién con el nimero
de nifos y referentes educativos presentes en
estos espacios; la accesibilidad; la iluminaciény

el equipamiento; asi como las condiciones de los

materiales para realizar actividades con los ninos.

Esta dimensidn, se ordena en cuatro subdimensiones:
Materiales para el juego, la exploraciény la
experimentacion, Organizacion del espacio para

el bienestary la exploracion, Formacién de los
referentes educativos, y Grupo de nifos. Estas cuatro

subdimensiones engloban un total de 17 indicadores.

|. Materiales disponibles para el juego, la

exploraciony la experimentacion

Esta subdimensidn consta de 4 indicadores: 1)
Variedad de materiales, 2) Cantidad de materiales,
3) Accesibilidad y disposicién de los materiales, 4)

Estado de los materiales.



Calidad Aceptable

1. 2.
1.01. Hay poca variedad 2.01. Hay variedad
de materiales (al de materiales, y
menos 3 variantes] algdn material
y no hay material multifuncional.

multifuncional.

1. Variedad de
materiales

3 Ladiversidad de los materiales refiere a que existan materiales variados disponibles, como bebotes, bloques para construir, material para dibujar o para

el arte, los mismos deben ser adecuados a la franja etaria observada.
4 Lo multifuncional refiere a materiales que pueden ser utilizados de diferentes formas dependiendo de la actividad (baldes, telas, pelotas, cajas vacias,
hojas de papel de distintos tamafos, vasos, prismas, cilindros, cestos, etc.). Lo multifuncional también refiere al material de estimulacion.
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2. Cantidad de
materiales®

3. Accesibilidad y
disposicion de los
materiales

Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado cuando:
no hay practicamente
material para los ninos

presentes en sala.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
el material no se
encuentra al alcance
ni a la altura de los
ninos o esta fuera de
su campo visual (por
ejemplo, los méviles o
material de exposicion
se encuentran por
encima de la cabeza de
los bebés).

Calidad Aceptable

1.

1.02. Hay material,
pero es insuficiente
para la cantidad de
ninos presentes en

sala.

1.03. Se observan
materiales y
producciones de
los ninos a su
alcance, aunque

desorganizados.

2.

2.02. Hay material,
pero la cantidad adn
es insuficiente para

la cantidad de nifos
inscriptos [aunque
alcance para los
presentes al momento

de la evaluacién).

2.03. Se observan
materiales y
producciones de los
ninos organizados por

zonas

Calidad Alta

3.

3.02. Se cuenta con
una cantidad suficiente
de los materiales para
los ninos inscriptos

al momento de la

observacion.

3.03. Se observan
espacios y materiales
diferenciados a la
altura de los nifos, que
el adulto enriquece
variando a lo largo de

la observacion.

4.

4.02. Se cuenta con la
cantidad de material
necesaria para el
numero de nifos
atendidos e inscriptos,
y a su vez cuenta con
material adicional en
acopio.

4.03. Los ninos
acceden con
autonomia a los
espacios diferenciados
e interactlan con

el materialy sus
propias producciones
sin necesidad de

la intervencidn del
adulto.

5 Estoaplica especificamente material fungible (lapices, hojas, pinturas), telas, sonajeros para cada bebé, entre otros. No se espera que haya siempre un

material para cada nifio cuando estos son de grandes dimensiones [como buggies, cochecitos, etc.) o juegos de patio [hamacas, tobogéan).
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Calidad Aceptable
1. 2.

1.04. La mayor parte 2.04. La mayor parte
del material se del material se

encuentra cuidado encuentra cuidadoy
y limpio, aunque no limpio. Hay material

se ha renovado (se renovado, pero aun
4. Estado de los P

. observa deteriorado o se observa material
materiales

deslucido). deteriorado.

Medio de verificacion: Observacion.

Fuentes: Indicadores de Proceso [MEC, instrumento interno s.f.J; Marco curricular para la atencién y educacion de nifias y nifias uruguayos desde el

nacimiento hasta los seis anos (CCEPI, UNICEF, BID, 2014); ITERS-R (Harms et al., 2003).
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Il. Organizacion del espacio para el bienestar y la exploracion

Esta subdimension estd compuesta por 8 indicadores: 1) Organizacion

del mobiliario con relacién al espacio, 2) Espacio para la privacidad o el

descanso, 3] Iluminacién y ventilacion, 4) Sequridad del espacio, 5) Patio

38

5. Organizacion
del mobiliario con
relacion al espacio

Calidad Aceptable

il

1.05. EL mobiliario
es adecuado al
espacio, aunque sus
caracteristicas no
permiten flexibilidad
en la ambientacidn.

exterior, 6) Area de preparacién de alimentos, 7) Ambientacién para la

alimentacién, 8) Alimentacién.

2.

2.05. La organizacion
del mobiliario es
flexible y permite
ambientar segun
diversas actividades
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6. Espacio para
la privacidad o el
descanso

DIMENSION I. CALIDAD DE ESTRUCTURA

Calidad Aceptable

1.

1.06. Los espacios
para la privacidad y
el descanso existen
solo cuando se crean
para tal fin (por
ejemplo, luego de
la comida se crea
un rincén en la sala
para que los nifosy
ninas descansen, y
una vez finalizado el
descanso el espacio
se desarma).

28

2.06. Hay un espacio
permanente para la
privacidad en sala,
aungue este no es
facilmente accesible
para los nifios (por
ejemplo, hay una
mesa con sillitas,
pero para usarla

hay que pedirle a la
educadora que mueva
otros materiales, o es
un lugar muy alto y el
nino o nifa no puede
subirse solo).




1.07. El lugar es 2.07. Hay algunos
iluminado, pero hay espacios que cuentan
muy poca luz natural  con iluminacion
0 poca ventilacion. naturaly buena
Existen fuentes ventilacién, pero
el artificiales de aun es insuficiente
7. lluminaciony . . .
Y acondicionamiento 0 excesiva para
ventilacion . ) )
térmico, pero estan algun sector. Las
subutilizadas, o fuentes artificiales de
se encuentran en acondicionamiento
mal estado, son térmico funcionan
poco eficientes o correctamente pero no

demasiado ruidosas.  son regulables.
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1.08. El espacio y el 2.08. El espacioy
mobiliario de la sala el mobiliario de la

no presenta riesgos sala contemplan
mayores para los las caracteristicas
nifos, pero su diseno  especificas de los

no contempla las ninos, pero los
caracteristicas espacios anexos no
especificas de [comedor, patio, bafos,

8. Seguridad del este ciclo vital. etc.). Por ejemplo, hay

. Por ejemplo, el desniveles para llegar
espacio

mobiliario posee al patio, comedor o

bordes con puntas o cocina, el banoy su

hay desniveles en las  equipamiento no posee

salas. una ergometria acorde
a la edad.

6 Se considera accidente a todo hecho imprevisto del que se deriven lesiones materiales o personales [heridas, golpes, fracturas, quemaduras,
intoxicaciones).
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9. Espacio exterior

10. Area de
preparacion de
alimentos

Inadecuado

0.

Puntde 0: El local no
cuenta un espacio
exterior, o existe

y se encuentra en
malas condiciones
que pueden resultar
riesgosas para

los nifios (pozos,
pastizales, elementos
cortantes, juegos
rotos, herrumbrados
o peligrosos para la
edad).

Puntte 0, es
inadecuado, cuando:
la zona de preparacién
de la comida no esta
separada de otras

zonas.

Calidad Aceptable

1.09 El local cuenta
con espacio exterior
seguro, pero no
estd acondicionado
(juegosy
equipamiento

para nifos/as), o

el tamano es muy
reducido (no supera
los 30 m2).

1.10. La comida se
prepara en una zona
separada que se

usa exclusivamente
para ello, aunque los

ninos tienen acceso.

2.

2.09 El local cuenta
con espacio exterior
seguroy amplio.

Si bien se encuentra
acondicionado con
juegos y equipamiento,
el mismo aun es

insuficiente.

2.10. La comida se
prepara en una zona
separaday fuera del

alcance de los ninos.

Calidad Alta

3t

3.09 El local cuenta
con un espacio exterior
seguroy amplio,
acondicionado con
juegos y equipamiento
para ninos y ninas de
0 a3 anos. El espacio
exterior cuenta con
sombra artificial
(malla sombra, toldo o
similar). Sin embargo,
la vegetacion es

escasa o nula.

3.10. El lugar donde
se prepara la
comida cuenta con
el equipamiento
béasico de utensilios y

electrodomeésticos.

4.

4.09 El local cuenta

con un espacio exterior
seguroy amplio,
acondicionado con
juegos y equipamiento
acordes a las edades

de 0 a 3. Ademas, el
patio cuenta con pasto,
vegetacion y sombra
natural en una adecuada
relacion entre espacio
libre y ocupado. (no més
del 25% del espacio
ocupado).

4.10. El lugar donde
se prepara la comida
es amplio, tiene
buena ventilacién e
higiene, esta equipado
con utensilios y
electrodomésticos
variados.
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11. Ambientacion para
la alimentacion

DIMENSION I. CALIDAD DE ESTRUCTURA

Calidad Aceptable

1.

1.11. Algunas de
las condiciones
ambientales al
momento de la
comida de los
ninos no son
adecuadas [por
ejemplo, las mesas
en donde comen
mantienen residuos
de actividades
anterioresy no han
sido higienizadas).

28

2.11. Las condiciones
ambientales al
momento de la
comida de los ninos
son adecuadas (por
ejemplo, las mesas
y utensilios para la

comida se encuentran

higienizados).




1.

1.12. La mayoria
de las veces la
alimentacion es
saludable.

12. Alimentacion

Medio de verificacion: Observacion.

Calidad Aceptable

28

2.12. Se brinda a

los nifos alimentos
saludables, la mayoria
de ellas de elaboracién

casera.

Fuentes: Programa de Alimentacion Escolar del CEIP; ECERS-R (Harms et al., 1998, numerales 11, 5, 34); ITERS-R (Harms et al., 2003, numerales 8,

20, 29, 45); Promoviendo practicas saludables ([CCEPI, instrumento interno s.f.J; Promoviendo Practicas Saludables. Guia para la promocién de salud en

Centros de primera infancia (INAU, Instrumento interno, s.f., pp. 55-57.]

7 Ejemplos de alimentos no saludables: gaseosas, alimentos altamente procesados como papas fritas en paquete o dulces, frituras, bebidas azucaradasy

alimentos con conservantes.
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I1l. Formacion de los referentes educativos

Esta subdimension sintetiza las caracteristicas de formacion que se espera

en las personas que desempenan el rol de referente educativo para los

ninos. Su formulacién se basa principalmente en Ley de Educacion N.©

Inadecuado

0.

Puntte 0, es
inadecuado, cuando:
la formacion del
referente educativo
en sala es menorala
minima exigida por la

normativa vigente.

13. Formacion del
referente educativo
ensala*

DIMENSION I. CALIDAD DE ESTRUCTURA

18.437 art. 104 y el documento Gestién humana para el cuidado de la

primera infancia (INAU, PNUD, Unicef, 2017). Consta de 3 indicadores: 1)

Formacidén del referente educativo en sala, 2) Formacidn de los referentes

educativos del centro, 3] Formacién permanente.

Calidad Aceptable

1.13. El referente
educativo en sala tiene
la formacion minima
reconocida por la
normativa vigente
correspondiente. Por
ejemplo, Formacion
basica de educadores
en primera infancia
(504 horas) de
CENFORES, con
educacion media
superior incompleta;
o en caso de Casas
Comunitarias posee la
formacién de 90 horas

para cuidadores/as.

2.13. El referente
educativo en sala
tiene formacién que
supera la formacion
minima reconocida por
la normativa vigente
correspondiente. Por
ejemplo, Formacion
basica de educadores
en primera infancia
(504 horas) de
CENFORES, con
educaciéon media

superior completa.

Calidad Alta

31

3.13. El referente
educativo en sala tiene
al menos formacion
terciaria especifica a
nivel de tecnicatura
(titulaciones
intermedias o carreras
cortas, por ejemplo,
titulacion como
Maestro/a comdn

con experiencia en
primera infancia;
Asistente técnico

en primera infancia
-titulo intermedio

de dos anos- del

CFE; Tecnicatura en
primera infancia de
CENFORES).

4.

4.13. El referente
educativo en sala tiene
formacién terciaria
universitaria con
formacion especifica
en primera infancia o
magisterio en primera
infancia. Por ejemplo,
maestro/a en primera
infancia de CFE u otra
formacidén de nivel
terciario en areas
socioeducativas con
estudios de posgrado

en primera infancia.
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14. Formacion de
los referentes
educativos del
centro*

15. Formacion
permanente

Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
menos del 50%
educadores/as del
centro o servicio
cuenta con formacién
minima exigida por
la normativa vigente
de los organismos
competentes en cada

Caso.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
el referente educativo
no ha realizado
capacitaciones o
actualizaciones en los
Gltimos cinco anos y no
demuestra interés en

hacerlo.

Calidad Aceptable

1.14. En el centro

al menos 50% de
referentes educativos
cuentan con la
formacion minima
requerida (ver

ejemplos en 1.12. ).

1.15. El referente
educativo ha
participado en al
menos una actividad

de actualizacién en

los ultimos 5 anosy
reconoce laimportancia
de la formacion para la
tarea.

Medio de verificacion: Revision documental, entrevista.

2.14. En el centro

al menos 50% de
referentes educativos
supera la formacion
minima requerida (ver

ejemplos en 2.12).

2.15. Demuestra
interés en adquirir
nuevos conocimientos
y desarrollar nuevas
competencias y ha
participado de al
menos una actividad
de actualizacion en los
Gltimos 3 anos.

Calidad Alta

3t

3.14. En el centro

al menos el 50%
referentes educativos
cuenta con titulo de
nivel terciario a nivel
de tecnicatura (ver

ejemplos en 3.12.).

3.15. Se muestra
interesado en

la capacitacion
permanente y
efectivamente ha
realizado distintas
actividades en ese
sentido en los ultimos
3 anos.

4.

4.14. En el centro mas
del 50% de referentes
educativos cuenta
con titulo de nivel
terciario universitario
0 magisterio con
formacion especifica
en primera infancia
(ver ejemplos en 4.12).

4.15. Solicita
retroalimentacion

y aprende de los
companeros y de otras
disciplinas. Una vez

al ano participa de al
menos una actividad
de actualizacion o

capacitacion.

* Para puntuar los indicadores 13y 14 solicite a una persona con conocimiento de la gestién del centro que complete la tabla que figura en el Anexo 2

(Registro sobre formacién de los referentes educativos del centro), para que luego usted pueda asignar la puntuacion correspondiente. Si es necesario,

incluya mas filas dentro de cada nivel.

46

DIMENSION I. CALIDAD DE ESTRUCTURA



DIMENSION I. CALIDAD DE ESTRUCTURA

Cuando haya mas de un referente educativo en sala,
pregunte si hay un referente educativo principal
(definido como quien pasa méas tiempo con los
nifios/as en salal. En caso afirmativo, califique

los indicadores 13y 15 con la informacion del
referente educativo principal. En caso de que no
haya diferencias entre los referentes educativos en
cuanto a la permanencia en tiempo en sala, califique
los indicadores mencionados con la informacién del

referente educativo que alcance el mayor puntaje.

Pregunte al referente educativo: ;Cual es su nivel
de formacion? ;Tiene titulo de nivel terciario?

Si cumple, pidale que especifique si tiene
formacion especifica en primera infancia. jHa
participado en cursos de capacitacion o jornadas
de actualizacion en teméaticas relacionadas con
su trabajo en los Ultimos dos afos? jHay alguna
formacion relacionada con su trabajo que le

gustaria realizar proximamente?

IV. Grupo de nifos

Esta subdimensién evalta 2 indicadores: 1) La

relacion entre el tamano de grupo, el espacio

disponible (metros cuadrados) y cantidad de
referentes educativos por cantidad de nifos; y 2)

La integracion de niveles.

Elindicador 16 relaciona el tamano del grupo
de nifios (en concordancia con los estandares
internacionales y nacionales); el ratio o
proporcion adultos referentes por nifios en sala
(ambas variables se analizan de acuerdo a las
edades de los nifios); y por ultimo el tamafo de
la sala en metros cuadrados (m2). Los niveles
de calificacion se obtienen segun el cruce de la

informacion de estas tres variables.

Para obtener la puntuacion correspondiente a
este indicador, primero observe y ubique las
caracteristicas correspondientes, utilizando las
tablas del Anexo 2 [Registro del tamafio de grupo,
espacio disponible y cantidad de referentes

educativos para el grupo).

De acuerdo a lo registrado, puntue el siguiente

indicador que se presenta a continuacion:

47



bebés

16. Relacion
entre el tamaio 1 afio
de grupo,

el espacio

disponible y

la cantidad

de referentes

educativos por

cantidad de ninos 2 anos

3 anos

48

0 inadecuado

Tamano de Grupo: 13 nifos
0 mas

Espacio: Menos de 2 m?2
por persona

Ratio: Menos de 1 adulto
cada 3 ninos

Tamano de Grupo: 16 nifios
0 mas

Espacio: Menos de 2 m2
por persona

Ratio: Menos de 1 adulto
cada 6 nifos

Tamano de Grupo: 18 nifios
0 mas

Espacio: Menos de 2 m?2
por persona

Ratio: Menos de 1 adulto
cada 12 ninos

Tamano de Grupo: 30
ninos o mas.

Espacio: Menos de 2 m2
por persona

Ratio: Menos de 1 adulto
cada 15 ninos

2. Calidad Aceptable

Tamano de Grupo: Entre 9
y 12 ninos
Espacio: Mas de 2 m2 por

persona

Ratio: 1 adulto cada 3 ninos

Tamano de Grupo: Entre
13y 15 nifos
Espacio: Mas de 2 m2 por

persona

Ratio: 1 adulto cada 6 ninos

Tamano de Grupo: Entre 16
y 17 ninos

Espacio: Mas de 2 m2 por
persona

Ratio: 1 adulto cada 12
ninos

Tamano de Grupo: Entre
26y 29 ninos

Espacio: Mas de 2 m2 por
persona

Ratio: 1 adulto cada 15

ninos

3. Calidad Buena

Tamano de Grupo: Entre 7
y 8 ninos
Espacio: Mas de 3 m2 por

persona

Ratio: 1 adulto cada 3 ninos

Tamano de Grupo: Entre 11
y 12 ninos
Espacio: Mas de 2 m2 por

persona

Ratio: 1 adulto cada 5 ninos

Tamano de Grupo: Entre
13y 16 ninos
Espacio: Mas de 2 m2 por

persona

Ratio: 1 adulto cada 9 ninos

Tamano de Grupo: Entre
21y 25 nifos

Espacio: Mas de 2 m2 por
persona

Ratio: 1 adulto cada 12

ninos

4. Calidad Optima

Tamano de Grupo: Hasta

de 6 ninos

Espacio: Mas de 3 m2 por
persona

Ratio: 1 adulto cada 2 ninos

Tamano de Grupo Hasta 10

ninos

Espacio: Mas de 2 m2 por

persona

Ratio: 1 adulto cada 5 ninos

Tamano de Grupo: Hasta
12 ninos
Espacio: Mds de 2 m2o

mas por persona

Ratio: 1 adulto cada 7 ninos

Tamano de Grupo: Hasta
20 nifios
Espacio: Mas de 2 m2 por
persona

Ratio: 1 adulto cada 10

ninos
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17. Integracion de niveles®

Este indicador se aplica solo en aquellos casos en los que se observen

actividades con grupos de composicidén heterogénea o familistica

17. Integracion
de niveles

Inadecuado

0.

Puntde 0, es
inadecuado, cuando
no se evidencian
planificaciones
diferenciadas para
cada edad (por
ejemplo, no se
visualizan espacios
preparados para
que los ninos tengan
experiencias acordes
su nivel, ni hay

una planificacién

de actividades
diferenciadas).

(grupo de ninos y nifas de edades cronoldgicas distantes). Esta

organizacion puede darse en ocasiones puntuales, o implementarse en

Calidad Aceptable

1.17. Hay actividades diferenciadas,
aunque no siempre ajustadas a los
diferentes niveles (por ejemplo,

se realizan actividades solo para
los ninos mas grandes sin tener
en cuenta los mas pequenos o

viceversa).

Hay una planificacién con

propuestas diferenciadas por edad,

pero estas son insuficientes ? (por
ejemplo: se utilizan libros distintos
para las diferentes edades, pero
no hay una articulacién ludica
facilitada por el adulto segun los

requerimientos de la edad).

2.

2.17. Se observan
en la sala distintas
propuestas

en el espacio

o actividades
diferenciadas

para cada nivel,
puede ser que esto
corresponda con la
planificacién o no.

ser el caso de las zonas rurales.

forma permanente en centros con poca cantidad de nifios, como puede

Calidad Alta

3t

3.17. Se observa

la ejecucion de la
planificacion en

sala (por ejemplo,
hay materiales
diversos acordes a
las distintas edades,
tanto disponibles
como utilizados en las
producciones de los

ninos). Se observan al

menos dos producciones

diferenciadas por edad,
con distintos grados de
complejidad.

4.

4.17. La integracion
de los niveles se
visualiza como un
proyecto que incluye
la implementacion
de una planificacion*
multinivel, es decir,
una propuesta
diversificada que
contempla distintos
intereses y grados
de complejidad
llevada a cabo

por los referentes

educativos.

8 Segun Documento "Requisitos minimos para acceder a la autorizacion” [CCEPI), se podran integrar méaximo dos niveles etarios. Disponible en: https://
educacion.mec.gub.uy/innovaportal/file/3053/1/requisitos_ccepi.pdf
9 Insuficiente refiere a que no hay diferenciacién por edades en las propuestas realizadas, o en la planificacidn de las propuestas segun edad, de acuerdo con lo
establecido por los programas oficiales en cuanto al nivel de complejidad, lo que se espera del nifio [de acuerdo con la etapa del desarrollo en la que se encuentre)
y los contenidos seleccionados. Por ejemplo, se utilizan libros para la misma edad con todos los nifos, aunque estén integrados nifos de diferentes edades.
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Medio de verificacion: Observacion.

* Realice una revisién documental de la

planificacion del dia.

Fuentes: Ley de Educacion N.° 18.437; Decreto
268/014.
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DIMENSION II.
CALIDAD DE
PROCESOS
INTERACTIVOS
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Dimension Il. Calidad de procesos interactivos

Esta dimension hace referencia a la calidad de

las relaciones establecidas entre los referentes
educativos y los nifos. La calidad de esta dimension
estd dada por la frecuencia, el contenido y la

forma de las interacciones cotidianas entre estos
actores. La forma de las interacciones hace
referencia, por ejemplo, al tono de voz, la mimica
de la comunicacion, el uso de gestos y la postura
corporal. También hace referencia al manejo de las
emociones y la afectividad de los ninos. El contenido
hace referencia a los mensajes que se transmiten a

los ninos en las comunicaciones rutinarias.

Esta dimension incluye la evaluacion de la calidad

del clima que emerge de las interacciones que

experimentan los ninos en sus grupos dentro del
centro infantil. De esta forma se entiende que,
interacciones frecuentes, con contenido y forma
positivas para los nifos, disfrutables tanto por nifios
como por referentes educativos, crean un clima
positivo que refleja confianza por parte de los nifos en
simismosy en los demas, y se manifiesta en acciones
que tienen efectos positivos para el desarrollo infantil

y la experiencia de aprendizaje de los ninos.

La dimensién consta de 3 subdimensiones que
contienen 16 indicadores.

Las subdimensiones son: V) Intercambios entre los
referentes educativos y los nifios; VI) Exploracion y

juego; y VII) Organizacién y ritmos de la jornada.



V. Intercambios entre los nifos y los referentes educativos

Esta subdimension hace referencia a la calidad de las relaciones

establecidas entre los referentes educativos con los ninos. La calidad se
evalla segun la frecuencia, el contenido y la forma de las interacciones
comunicativas cotidianas. La forma, hace referencia al uso de gestos y la

postura corporal acorde al nivel de desarrollo y necesidad comunicativa

de los ninos y ninas, al manejo de las emociones y la afectividad

18. Habilidades
y actitudes

del referente
educativo para
el trabajo en
equipo

Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
El referente educativo
trabaja de manera
aislada, desestima
elintercambio y el
trabajo con otros
integrantes del equipo

que se transmite en las interacciones, asi como al contenido de las

comunicaciones.

el trabajo en equipo, 2] Disponibilidad, 3) Interacciones, 4] Actitud sensible

Calidad Aceptable

1.18. Realiza
intercambios
puntuales con los
integrantes del

equipo.

2.

2.18. Se integra a

las instancias de
coordinacién con sus
pares y muestra buena
disposicion al trabajo
en equipo.

10 Este indicador aplica cuando hay més de un referente educativo en sala.
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ano), 7) Comunicacién y lenguaje y 8) Pares.

La subdimensidn consta de 8 indicadores: 1) Habilidades y actitudes para

Calidad Alta

3.

3.18. Asume un rol
activo en la promocién
del trabajo colectivo,
involucrando
activamente a sus pares
(por ejemplo, promueve
la interaccion de los/
las nifios/as con otros
adultos que visitan la
sala). Comparte sus
aprendizajes y nuevos
conocimientos con el

resto del equipo.

4.

4.18. Asume un rol activo en
la promocidén de espacios de
reflexion y aprendizaje sobre
la préactica institucional y del
equipo, asi como actividades

de interaccion con otros

grupos/salas [por ejemplo,
invita a otros educadores/as
a escucharya observar a los

ninos).

y empatica, 5) Base segura, 6] Disciplina sensible (no aplica a menores de 1
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19.
Disponibilidad

Calidad Aceptable

1.

1.19. El referente
educativo

estd presente
fisicamente en
el ambiente con
los ninos todo el
tiempo.

2.

2.19. El referente
educativo permite /
habilita el contacto
fisico.

DIMENSION Il. CALIDAD DE PROCESOS INTERACTIVOS



20.
Interacciones

Calidad Aceptable

1.20. El referente
educativo interactta
con los nifos de
forma instrumental
la mayor parte del
tiempo (por ejemplo,
da consignas

como “levantar las
manos” “salir de la

sala” “lavarse las
manos”, sin explicar
o modelar como

se debe hacero
para qué se hace;
con los bebés en el
cambio de panal no
conversa, no sonrie

ni juegal.

DIMENSION Il. CALIDAD DE PROCESOS INTERACTIVOS

2.

2.20. El referente
educativo puede
percibir las
manifestaciones
emocionales de los
ninos que son sefal

de que hay algo que
los afecta, pero no
siempre responde ante
estas o sus respuestas
son incompletas [por
ejemplo, identifica que
un nifo o nina esta
mas inquieto o inquieta
que lo habitualy deja
que el evento pase sin
darle atencion, o sus
intentos de calmarlo

o calmarla terminan
antes de que el nino o

nina vuelva a la calma).




21. Actitud
sensibley
empatica

Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
el referente educativo
denota no percibir
las manifestaciones
emocionales del nino
o la nifa (por ejemplo,
en la interaccion no
identifica cuando

un nino o nina

llega triste, esta
angustiado, enojado

0 entusiasmado], o
responde de manera
inadecuada (por
ejemplo, pide silencio
a un nino que muestra
un logro, no brinda
consuelo a quien esta
llorando, etc )

Calidad Aceptable

1.21. El referente
educativo

atiende a todos

los nifos, pero
demuestra tener
mas sensibilidad

y empatia con
algunos (por
ejemplo, con los que
estan mas cerca

o desarrollando
alguna actividad en

particular).

2.

2.21. El referente
educativo atiende a
todos los ninos, pero
demuestra actitud
sensible y empatica de
manera reactiva (por
ejemplo, con el nino
0 nina que se siente
mal en situaciones
especiales, como ser
una pelea.

Calidad Alta

3.

3.21. El referente
educativo ayuda a los
ninos a entender los
efectos de sus propias
acciones sobre los
demas, y a poner en
palabras las emociones.
Por ejemplo, explica a
los nifios que pelearon

el significado de las
expresionesy su relacion
con los sentimientos

de los demds; con

los bebés y los nifios

usa palabras que
describen sus emociones
constantemente, invita

a los ninos a observar
Sus propias expresiones
faciales; exagerando sus
expresiones faciales para
nombrarlas, hay juegos
de caras disfrutables por
los nifos.

4.

4.21. Ademas de lo anterior,
el referente educativo
demuestra una actitud
sensible y empética ante
situaciones que generan
emociones negativas tanto
como emociones positivas. Es
capaz de identificar, promover
y estimular interacciones
entre los nifos que propician
respeto y valoracién de las
diferencias individuales a
partir de la comprension

de las emociones propias

y de los otros (por ejemplo,
incluye a ninos en las
actividades teniendo en
cuenta sus condiciones
fisicas, emocionales y su
etapa evolutiva, ensenando a
los demas a ser cuidadosos
y respetuosos en las
interacciones con un nino o
una nina mas pequena o que

tiene alguna limitacion fisical.

DIMENSION Il. CALIDAD DE PROCESOS INTERACTIVOS



-

1.23. El referente
responde ante

la insistencia de
los nifios (por
ejemplo, cuando un
companero rompe
22. Base segura su construccion o si
le cuesta subir a la

hamaca).

DIMENSION Il. CALIDAD DE PROCESOS INTERACTIVOS

Calidad Aceptable

2.

2.23. Los ninos
obtienen una
respuesta rapida del
referente educativo
cuando se sienten mal,
piden ayuda o piden
consuelo.




23. Disciplina
sensible *

*No aplica a menores de 1 ano

Calidad Aceptable

1.

1.24. El referente
educativo explica

y repite las reglas
de forma simple

y clara. Ademas,
elogia las conductas
apropiadas cuando
estas se presentan
(por ejemplo, felicita
al nino o a la nifa
que presta un
juguete, o que sigue
la regla de esperar
el turno.

2.

2.24. El referente
educativo se muestra

firme en los limites

que establece, 0 en las

reglas de organizacion,
y estas tienen sentido

para los nifios (esto
se ve reflejado en la
explicacion que da
a los ninos sobre la
razén de la regla o
norma, la cual es
simple, coherente y

facil de entender desde

el punto de vista de los
ninos).

DIMENSION II.

CALIDAD DE PROCESOS INTERACTIVOS



24,
Comunicacion
y lenguaje

Calidad Aceptable

1.25. El referente
educativo pocas
veces se comunica
verbalmente con
los nifos o sus
respuestas verbales
son bésicas, poco
estimulantes o
confusas para los
nifos (por ejemplo,
sienta a los nifos
en la silla para
comer sin anticipar,
explicar o invitar,
usa instrucciones
muy largas, no
repite palabras
lentamente a los
bebés, o habla muy
réapido).

DIMENSION Il. CALIDAD DE PROCESOS INTERACTIVOS

2.

2.25. El referente

educativo usa un tono

de voz y expresiones
faciales adecuadas
al momento (por
ejemplo, estimulante
cuando propone una

nueva actividad, suave

cuando los ninos
estan por dormirse),
se agacha a la altura
de los ninos para

hablarles, o acerca al

bebé para tener una
interaccion cara a

cara.




25. Pares

Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
el referente educativo
no promueve u
obstaculiza la
interaccion entre los
nifos (por ejemplo,

los separa, los ninos

juegan por su cuenta).

Medio de verificacion: Observacion.

Calidad Aceptable

1.26. Los ninos
interactlan entre
si libremente con
escasa o nula

intervencion del

referente educativo.

Cuando haya més de un referente educativo en sala, califique los

indicadores segun la informacion del referente educativo que mas tiempo
pase con los ninos, el referente educativo principal; puede preguntar esto

tan pronto note la presencia de mas de un referente educativo en sala,

2.

2.26. El referente
educativo estimula la
comunicacién entre
los nifios [por ejemplo,
pone en palabras lo
gue un nino o una nina
quiere decir a otro,
propone actividades
para parejas de ninos,
invita a un nifo o nina
a hacer preguntas a

sus companeros, etc.).

Calidad Alta

3. 4.

3.26. El referente
educativo planifica

4.26. Ademas de lo anterior,
el referente educativo

actividades, crea acompana de cerca las
ambientes o situaciones  actividades compartidas de
que facilitan la las duplas o de los pequenos
interaccién entre los grupos.

ninos.

preferiblemente antes de comenzar la observacion, por ejemplo, cuando

usted se presente. Si entre los referentes educativos presentes en sala no

hay diferencia de permanencia en tiempo en sala, en cuanto a la asignacién

al grupo o en cuanto a las responsabilidades que tienen con los nifos en

sala, califique los indicadores a partir de la informacion de un referente

educativo escogido al azar.

Fuentes: Q-Sort de Sensibilidad de Cuidado (Pederson, Moran, 1985); Marco curricular para la atencién y educacién de nifias y nifas uruguayos desde

el nacimiento hasta los seis afios (CCEPI, UNICEF, BID, 2014, Capitulo 5, numeral 5.5). Escala ITERS-R (Harms et al., 2003, numerales 25, 26, 27).

Indicadores de Proceso [MEC, instrumento interno s.f., indicadores de 1 a 3J; Aptitudes principales para los profesionales del cuidado y la educacién

temprana del estado de Washington (Washington State Child Care Resource, Referral Network, 2009, p. 14 a 17).
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VI. Exploraciony juego

Esta subdimensidn evalla las condiciones de exploracion y juego creadas

para que el nifoy la nina se desarrolle y aprenda a través del juego

26.
Exploracion*

Inadecuado

0.

Puntie 0, es
inadecuado,
cuando: el
referente educativo
no estimula la
exploracion de
los ninos en sala
o los involucra en
actividades que
estan muy por
encima o muy
por debajo de sus
capacidades.

respetando su ritmo y autonomia. Consta de 3 indicadores: 1) Exploracién, 2)

Juego compartido, 3) Ritmo del juego

Calidad Aceptable

1.

1.26. El referente
educativo crea algunas
condiciones para que el
nifo o nifa explore (por
ejemplo, presenta los
materiales en la sala, pero
sin ninguna consigna o
esta no es clara), pero no
explica a los nifos como
funcionan los materiales,
ni los ayuda a que
descubran su uso. Reparte
juguetes o materiales e
interactta con los nifos al
comienzo de una actividad,
pero la abandonay no
hace seguimiento a lo que

ocurre durante esta.

DIMENSION Il. CALIDAD DE PROCESOS INTERACTIVOS

2.

2.26. El referente
educativo explica
verbalmente a los
ninos los usos'y

cuidados que hay
que tener con los

materiales o en las

actividades ludicas.

Con los bebés,

la propuesta de
exploracion parte
primordialmente
del interés

del referente
educativo.

Calidad Alta

3t

3.26. El referente educativo
propicia la exploracion

de materiales diversos
(materiales de arte, naturaleza
y ciencia, musica, lectura,
juego dramatico, arena y agua
y juegos motores), y espacios
diversos (salas de uso comun,
sala de psicomotricidad, patio
ojardin, salidas o paseos]

y sigue a los nifos en sus
iniciativas de exploracion.

Con los bebés el referente
educativo facilita y permite el
contacto fisico del bebé con
él.mismo o con ella misma'y
con el referente educativo (por
ejemplo, el referente educativo
se deja tocar la cara por el
bebé o le ayuda a tocarse sus
pies, la cabeza, etc.).

4.

4.26. El referente
educativo organiza
intencionalmente la
exploracion del nifo

o la nina de forma
individualizada, de tal
manera que potencialicen
los aprendizajes
individuales, y se
fortalezca la creatividad
e iniciativa de cada nifo

o nina (por ejemplo,

el referente educativo
estd atento a los niveles
de autonomia para la
exploracion de cada

nino o nina, da soporte

o incentiva al que se
muestra mas pasivo o
con un nivel de desarrollo

menor).
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1.

1.27. El referente educativo
permite que los ninos
jueguen, pero la mayoria
de las veces no participa
en el juego o no esta cerca
cuando los nifos juegan.

27. Juego
compartido *

Calidad Aceptable

DIMENSION Il. CALIDAD DE PROCESOS INTERACTIVOS



Calidad Aceptable

1. 2.
1.28. El referente 2.28. El referente
educativo juega con educativo juega
los nifos, pero tiende a y sigue el ritmo
interferir en su juego, del nifo o nina,
no los sigue en sus termina el juego
propuestas ni sus ritmos. cuando el interés

decae o sigue
jugando si el
28. Ritmo del
juego *

interés continla
siempre que es
posible.

Medio de verificacion: Observacion.

* Cuando haya mas de un referente educativo en sala, califique los indicadores segun la informacién del referente educativo que més tiempo pase con
los nifos, el referente educativo principal; puede preguntar esto tan pronto note la presencia de mas de un referente educativo en sala, preferiblemente
antes de comenzar la observacioén, por ejemplo, cuando usted se presente. Si entre los referentes educativos presentes en sala no hay diferencia de
permanencia en tiempo en sala, en cuanto a la asignacién al grupo o en cuanto a las responsabilidades que tienen con los nifios en sala, califique los

indicadores del 27 al 29 a partir de la informacién de un referente educativo escogido al azar.
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Fuentes: ITERS-R (Harms et al., 2003,
numerales 33y 36); ECERS-R (Harms et al.,
1998, numerales 38, 41); Evaluacion de la labor
maestro director (ANEP, instrumento interno s.f.
items 5); Guia de observacion de las practicas
educativas en sala (INAU, instrumento interno
s.f.); Instrumento de evaluacién de Experiencias
Oportunas (INAU, instrumento interno s.f., punto
6, 5); Pauta de evaluacion Familia/ Encuesta

de satisfaccion (INAU, instrumento interno

s.f.); Proyecto de Centro (INAU, instrumento
interno s.f.). Pauta para la memoria anual
(INAU, instrumento interno s.f.). Protocolo

de supervisién (CCEPI, instrumento interno
s.f.); Registro de acciones en carpeta del

nifio (CCEPI, instrumento interno s.f.J; Marco
curricular para la atencién y educacion de
nifas y ninas uruguayos desde el nacimiento
hasta los seis afios (CCEPI, UNICEF, BID, 2014);
Indicadores de Proceso (MEC, instrumento
interno s.f.); Guia Mucho, Poquito y Nada
(Unicef, 2011). ISSA (2018].
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VII. Organizacion y ritmos de la jornada

Esta subdimensién evalla la organizacion de los ritmos de la jornaday la

forma en que se da la transicion entre los diferentes momentos del dia, a

través de la observacion de las rutinas tipicas del dia de los nifios, tales

29.
Recibimiento/
Despedida

Inadecuado

0.

Puntue 0, es inadecuado,
cuando: la despedida/
recibimiento es desorganizada
o cadtica (por ejemplo, los
padres llegany los nifos no
estan listos, los nifos llegan

y la sala o referente educativo
no esta listo o lista, o no es
facil identificar a la persona
referente del centro que
acompana a ninas y ninos

en ese momento, hay nifos
desplazandose por el centro
sin supervision de un referente
educativo, no logran ubicar las
pertenencias de los ninos).

como el recibimiento o la despedida, salud y nutricién, y la organizacién de

las actividades para el desarrolloy el aprendizaje.

Consta de 5 indicadores: 1) Recibimiento/despedida, 2) Separacion, 3)

Rutinas y transiciones, 4] Actividades para el desarrollo y el aprendizaje, 5)

Rutina de cuidado de la salud y nutricion.

Calidad Aceptable

1.

1.29. Hay personal
para recibir a los
ninos y asistirlos
en su integracioén
a la sala, pero el
acomodo de las
pertenencias es un
poco desordenado
o de dificil acceso
para los ninos

(por ejemplo, las
pertenencias estan
mezcladas o los
ninos no pueden
acceder de forma

auténoma).

DIMENSION Il. CALIDAD DE PROCESOS INTERACTIVOS

2.29. EL
recibimiento o

la despedida

es organizada.
Se saluda o se
despide a cada
nino y nina

con afecto e
individualmente
(por ejemplo,

el referente
educativo llama a
cada nifo o nina
por sunombre, le
habla al recibirlo o
al despedirlo).

Calidad Alta

8

3.29. ELmomento de
incorporacion del nifo
olaninaalasalaes
personalizado (por ejemplo,
el referente educativo sugiere
a cada nino y cada nina
alguna actividad para hacer
mientras terminan de llegar
todos los ninos o se explica
al nifo o nina recién llegada
en qué va la actividad y

cémo incorporarse). Cuando
los referentes familiares

lo solicitan, se brindan
devoluciones individuales
sobre el dia del nifio o nifa en
el centro.

4.

4.29. El personal habla
con los referentes
familiares de manera
personalizada sobre
lo que el nifo o nina
disfruté mas, sus
nuevas adquisiciones,
logros y dificultades/o
sobre los planes de
actividades para el dia
o las expectativas de
logro.

65



30. Separacion*

66

Calidad Aceptable

1.

1.30. En caso de que
algln nifo o nifa
llore o se angustie
ante la partida del
referente familiar,

o0 ante la salida del
centro se lo contiene
al momento, pero
no se le brinda

una atencion
personalizada ni se
le atiende hasta que
haya recuperado la
calma.

2.

2.30. Se atiende
con afecto

y de forma
personalizada al
nino o a la nina
que llore o se
angustie ante

la partida del
referente familiar
[por ejemplo, se
brinda tiempo

y condiciones
necesarias al
referente familiar
y el nifio o nifia).

DIMENSION II.
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Calidad Aceptable

1. 2.
1.31. Las rutinas 2.31. Las
ocurren en una transiciones entre

secuencia similar la  los eventos diarios
mayor parte de los son fluidas y hay
dias (por ejemplo, equilibrio entre el
cuando los nifos tiempo dedicado a
llegan a la sala se cada una.

hace una ronda de

saludos, se lavan

las manos y luego

desayunan; hay por

lo menos un periodo

31. Rutinas y
de juego adentroy

transiciones
otro al aire libre; un
tiempo para el juego
activo y otro para el
juego silenciosol.
Sin embargo, el
tiempo dedicado a
cada una es rigido,
desequilibrado o

las transiciones
presentan

tiempos de espera
prolongados.
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32. Actividades
para el
desarrolloy el
aprendizaje **

68

Calidad Aceptable

1.

1.32. Hay actividades
para el desarrollo

y el aprendizaje
acordes a las
necesidades y el
momento evolutivo
de los nifos del

grupo.

2.

2.32. Las
actividades para
el desarrolloy
el aprendizaje
son flexibles,
por ejemplo,
ante eventos
inesperados los
planes se adaptan
rapidamente sin
causar mayor
impacto en la
organizacion de
la jornada o del
grupo.

DIMENSION II.
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33. Rutina
de cuidado
de lasaludy
nutricion ***

Medio de verificacion: Observacion.

Calidad Aceptable

1.

1.33. El referente
educativo cumple
con las rutinas de
cuidado de la salud
y la nutricién de
forma instrumental
(por ejemplo, les
lava las manos a los
ninos sin explicar los
motivos ni promover
su autonomia)

DIMENSION Il. CALIDAD DE PROCESOS INTERACTIVOS

2.

2.33. Se realizan
intervenciones
oportunas para

el desarrolloy
aprendizaje en
las rutinas de
cuidado de la
salud y nutriciéon
(por ejemplo, se
cantan canciones,
se habla de los
colores, las
texturasy los
tamanos en los
momentos de la
alimentacion, etc.)

*Sino lo observa pregunte: ;Como se tratan las dificultades de los nifios al separarse de sus referentes familiares?

L]



**Sino observa el nivel més alto, pregunte:
iHay ninos para los que tenga un plan de
trabajo especifico para reforzar o estimular
sus aprendizajes o habilidades en alguna area
especifica del desarrollo? ;Podria contarme de

qué se trata ese plan?

iLe ha ocurrido que un nifo o nina que muestra
que ha aprendido algo, como un nombre o coémo
armar un rompecabezas especifico, luego de
un tiempo parezca que ya no lo sabe y necesita
volver a aprenderlo? ;Cémo maneja estas

situaciones?

*** Este indicador aplica en ninos de 1a 3
anos, observando, por ejemplo, el momento de
la comida, el lavado de manos, el cepillado de

dientes, etc.

Fuentes: ECERS-R (Harms et al., 1998,
numerales 11, 5, 34): ITERS-R (Harms et al.,
2003, numerales 8, 20, 29, 45); Promoviendo
practicas saludables (CCEPI, instrumento interno
s.f.); Guia para la promocién de salud en Centros
de primera infancia, [CAIF, Instrumento interno,

s.f,p.55-57)
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DIMENSION III.
CALIDAD DE
LA ATENCION
INTEGRAL
INVOLUCRANDO
A FAMILIAS Y
COMUNIDADES
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Dimension |ll. Calidad de la atencion integral

iInvolucrando a familias y comunidades

Esta dimension evalla el nivel en el que la
propuesta educativa y de atencién del centro
infantil atiende las dimensiones bioldgicas,
psicoldgicas, sociales, y educativas de los nifos,
involucrando a sus familias como agentes primarios
de socializacion infantil. También contempla si

las propuestas involucran a las familias y las
comunidades para promover el desarrollo, el
aprendizajey el bienestar desde una perspectiva
de derechos. En esta dimension se evalla: a) si

la propuesta educativa y de atencion del centro
infantil responde a la diversidad de la poblacion
que participa en sus acciones desde un enfoque de

inclusion y derechos; b) siimplementa tal propuesta

con enfoque de género, equidad y no discriminacion;
y cJ si las intervenciones con los nifios incluyen las

caracteristicas de las familias y de la comunidad.

Se observany evallan las estrategias dirigidas a
fortalecery promover el entorno familiar de los
ninos, como espacios privilegiados para favorecer
el bienestary la calidad de vida de todos los

integrantes de las familias.

Consta de 2 subdimensiones: I} Propuesta integral
que involucra a las familias y las comunidades, 1)
Inclusion, diversidad, equidad de género, culturay

medio ambiente en la propuesta pedagdgica.



Esta subdimension refiere a las acciones del centro y de los referentes La subdimensidn consta de 6 indicadores: 1) Intercambio de informacién

educativos que promueven el intercambio de informacién con las familias de  con las familias, 2) Ingreso y salida de la sala de los referentes familiares, 3)
los nifos, por ejemplo, en la llegada o salida de los ninos, y otras acciones Promocion de la participacidn de las familias en el juego y los aprendizajes

que realiza el centro con las familias y la comunidad para fortalecer la significativos de los nifios, 4) Fortalecimiento de la crianza en las familias, 5)

crianza, promover el juego compartido, entre otros aspectos.

Inadecuado

0. 1.

Puntle 0, es 1.34. Ante consultas de

inadecuado, cuando: los referentes familiares,

los referentes los referentes educativos

educativos no responden (por ejemplo,

intercambian preguntas sobre la salud

informacién con de los ninos a la entrada o

los referentes la salida).

34. Intercambio

de informacion familiares.

con las familias

Divulgacién de temas de salud, 6] Integracién con la comunidad.

Calidad Aceptable

2.

2.34. Se brinda
informacion o

se aplica alguna
estrategia de
comunicacion con
las familias sobre

la actividad diaria o
semanal del nifo o la
nifa en el centro (por
ejemplo, un cuaderno

viajero, blogs, TIC,

Calidad Alta

e

3.34. Existen espacios
formales y planeados
para conversar con
las familias sobre

la experiencia

del nino o la nina

en el centro (por
ejemplo, entrevistas
semestrales,
encuestas, horarios
de atencion, reuniones
con referentes

4.

4.34. Muestra interés
y proactividad para
la comunicacién y el
trabajo con los referentes
familiares y la comunidad,

por ello realiza actividades

en ese sentido (por
ejemplo, organiza

desayunos o meriendas,

talleres, etc., con los nifos
y las ninas y sus referentes

carteleras, etc.) familiares; invita referentes

familiares periddicas).  comunitarios, o referentes
familiares conocedores
de tematicas especificas,
para abordarlas en las

actividades planeadas).



35.Ingresoy
salida de la sala
de los referentes
familiares*

74

Calidad Aceptable

1. 2.
1.35. Se les permite a 2.35. Se les permite
los referentes familiares a los referentes
acompanar a ninasy familiares acompanar
ninos dentro de las salas,  aninasy nifos
pero esta participacion dentro de las salas
no se estimula y es poco sin obstaculosy
frecuente (hay muchos libremente.

obstaculos para que el
referente familiar entre a
la sala o permanezca en
ella).
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36. Promocion de
la participacion
de las familias
en el juegoy los
aprendizajes
significativos de
los ninos

37.
Fortalecimiento
de la crianza en
las familias

Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
no promueve el
juego y aprendizajes
significativos
compartido entre
referentes familiares
y ninos tanto en la
cotidianidad como

fuera del centro.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
el centro no realiza
acciones colectivas
de promocion del
fortalecimiento de la

crianza.

Calidad Aceptable

1.

1.36. Se invita a las
familias a compartir
espacios ludicos y de
aprendizajes significativos
solo en ocasiones
especiales (por ejemplo,
dia del nifno, fiesta de la
primavera, dia del libro,
etc).

1.37. Se realizan
actividades sobre crianza
no ajustadas a la realidad
de los ninos del centro
(por ejemplo, talleres de
prevencién de bullying,
taller para manejo de los
noviazgos en la pubertad,

etc.).

2.

2.36. Se facilita la
participacion de
las familias en el
centro, generando
instancias para el
juego compartido
y actividades

de aprendizaje

significativo

2.37. Se realizan
actividades ajustadas
a la realidad de los
ninos del centro con
los referentes para
el fortalecimiento de
la crianza sin un hilo
conductor durante el

ano.

Calidad Alta

3.

3.36. Se promueve

la continuidad en el
hogar, de momentos
de actividades ludicas
y aprendizajes
significativos (por
ejemplo, construccion
y cuidado de huertas
y/o mascotas,
juguetes construidos
en conjunto entre

las familias y la
institucion; tareas
especiales para
fortalecer el rol de los
referentes varones, el

rol del juego, etc.).

3.37. El centro
despliega diversas
estrategias
planificadas de
fortalecimiento de la
crianza a las familias

con regularidad.

4.

4.36. La participacion

de las familias en el
juego y aprendizajes
significativos forma

parte de las practicas,
propuestay cultura del
centro. Por ejemplo, se
verifican planificaciones
en el Proyecto de Centro,
en las planificaciones de
salay en las entrevistas a
referentes educativos y del
equipo de trabajo.

4.37. Elcentroy las
familias planifican y llevan
a cabo conjuntamente

un plan integrado de
fortalecimiento de la
crianza, adecuado a

las caracteristicasy
necesidades particulares
de las familias.



38. Divulgacion
de temas de salud

39. Integracion
con la
comunidad**

Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
no existen medios
de difusion para
informary sensibilizar
a las familias sobre
buenas practicas
de promocion

y prevencion

en salud (por
ejemplo, cartelera,
“cuaderno viajero”,
folletos, actividades
especificas, etc .

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
no se informa ni se
realizan actividades
abiertas a la
participacion de la
comunidad.

Calidad Aceptable

1.38. Existe una

cartelera como medio

de comunicacién con

las familias en la que se
destacan temas de salud.
En general esta es poco
adecuada o amigable, o es

poco visible.

1.39. La comunidad esta
informada acerca de las
actividades que realizan
los nifios (por ejemplo,
a través de carteleras

0 en reuniones en

redes locales donde se
encuentra informacion

como: los ninos del
centro celebramos la
primaveray haremos un

recorrido por el barrio”).

2.38. Existe una
cartelera visible

y organizada

con informacion
adecuada, actualizada

y amigable.

2.39. Se promueve que
los ninos participen en
actividades puntuales
que organiza la
comunidad (por
ejemplo, se divulga

la informacion de
actividades culturales
o recreativas en las
carteleras del centro,
o se informa a los
referentes familiares
para que asistan con
sus hijos).

Calidad Alta

3.

3.38. Se reparten
folletos y otros
materiales de difusion
sobre buenas practicas
y promocion en salud
(por ejemplo, se

utiliza el cuaderno
viajero como medio

de comunicacidn de
temas de salud).

3.39. Se realizan
acciones con los
ninos en espacios

de la comunidad
(por ejemplo, el
equipo del centro

en espacios de uso
comunitario organiza
una presentacion de

titeres, etc.).

4.

4.38. Para la promocién
de buenas practicas en
salud, el centro realiza
diversas acciones con
la participacion de otros
actores [por ejemplo,
pediatras, odontdlogos,
nutricionistas, etc.) en
funciéon de necesidades

diagnosticadas.

4.39. Se realizan acciones
con los nifos y sus
referentes familiares en
espacios de la comunidad
(por ejemplo, la visita a
una ludoteca, paseos, un

picnic en primavera, etc.).



Medio de verificacion: Observacion. Sino logra
observar el intercambio de informaciéon con
las familias, pregunte: ;Qué vias utiliza para

comunicarse con las familias?

*Sino logra observar el nivel mas alto,
pregunte: ;Alguna vez los referentes familiares
llegan o se van con los ninos en medio de la

jornada? ;Cémo lo organizan?

**Sino logra observar, pregunte al referente
educativo: ;Realizan actividades en espacios
diferentes a los del centro?, ;Qué tipo de
actividades realizan? ;Quiénes participan? ;Qué

vias utiliza para comunicarse con las familias?

Fuentes: ITERS-R [Harms et al., 2003,
numerales 6, 22, 23, 24, 32); Guia Primeros
pasos: Inclusidon del enfoque de género en
educacion inicial (Inmujeres, 2008), Protocolo
de actuacion para la inclusion de personas con
discapacidad en los centros educativos (INAU,
instrumento interno, s.f.J; Guias Metodoldgicas
de Experiencias Oportunas (INAU, instrumento
interno s.f.];, Pauta para la memoria anual

(ANEP, instrumento interno, s.f., puntos 2y 3);

Mapa de ruta para las situaciones de maltrato
y abuso sexual en nifos, ninas y adolescentes
detectadas en el dmbito escolar (ANEP, 2013,

p. 40-44). Marco curricular para la atencidny
educacion de nifias y ninas uruguayos desde el
nacimiento hasta los seis afios (CCEPI, UNICEF,
BID, 2014].
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IX. Inclusion, diversidad, equidad de género, culturay medio ambiente en

la propuesta pedagdgica

Esta subdimensidn se enfoca en las acciones que realiza el centro para

promover el acceso a la cultura, la diversidad, la igualdad de género, la

1.40. Se realizan
acciones de
promocion, aunque no
necesariamente estan
en la planificacion o en
el proyecto de centro,
o no estan vinculadas

40. Accesoala a la vida cotidiana

cultura del centro (juegos,

rutinas, etc.)

Calidad Aceptable

2.40. Las acciones planificadas
o realizadas son culturalmente
pertinentes, es decir, integran
elementos de la cultura

local, regional y nacional.

Por ejemplo, se realizan
actividades o se trabaja con
materiales (imagenes, libros,
juegos, juguetes o videos) que
impliquen un acercamiento

a la cultura del ambiente
cotidiano del nifo o la nifa
(alimentacién, vestimentas,
ritos y rituales, musica, teatro,
danza, pintura, plastica, lengua
materna, participacion en
eventos culturales, etc.).

inclusion y el cuidado del medio ambiente, evaludndose si las mismas se

enmarcan en una planificacion o estan incluidas en el proyecto de centro.

Consta de 5 indicadores: 1) Acceso a la cultura, 2) Diversidad y

multiculturalidad, 3) Ilgualdad de género, 4) Inclusién y 5) Medio ambiente.

g DY
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1.41. Se realizan
acciones, aunque no
necesariamente estan
en la planificacion

o en el proyecto de

£1. Diversidad y centro, o las acciones

multiculturalidad estan planificadas, no

se llevan a caboen la
vida cotidiana (juegos,
rutinas, etc.)

DIMENSION I1l. CALIDAD DE LA ATENCION INTEGRAL INVOLUCRANDO A FAMILIAS Y COMUNIDADES

Calidad Aceptable

2.

2.41. Se realizan acciones
planificadas diversificadas,
es decir, que contemplan la
heterogeneidad presente en
el grupo de nifos, familias
o comunidad (por ejemplo,
se realizan actividades o se
trabaja con materiales que
representan a las personas
de distintas razas, culturas,
edades, habilidades, sexos e

identidades de género, en roles

no estereotipados).




Calidad Aceptable

1. 2.
1.42. Se realizan 2.42. Las acciones planificadas
acciones que no o realizadas contribuyen a

necesariamente estan  la desnaturalizacion de los
en la planificacion o en  estereotipos de géneroy las

el proyecto de centro, tareasy roles asignados a
52, el e o las acciones estan los milsmos [por.ejemplo,
ST planeadas, pero no el varén no solo juega con

se llevan a caboen la pelotas y la nifa no solo juega

vida cotidiana (juegos,  con juegos de cocina, durante
rutinas, etc.). las actividades en zonas
o rincones, en actividades
grupales o en actividades
cotidianas)."

11 Las acciones que evitan la construccion de género asociada a los colores y su connotacion sexista, contribuyen a la generacién de una cultura més
solidaria entre mujeres y varones, desnaturalizando actividades y roles histéricamente asignados a unosy a otras.
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Calidad Aceptable
1. 2.

1.43. Se realizan 2.43. Las acciones planificadas

acciones que no estdn o realizadas facilitan el

en la planificacién o en  acceso o proveen iguales

el proyecto de centro, oportunidades de participacion

o las acciones estan para todos los nifios. Por

planeadas, pero no ejemplo, las propuestas de

se llevan a cabo en la actividades tienden a ser

vida cotidiana (juegos,  universales o se siguen las

43. Inclusion rutinas, etc.) recomendaciones de otros
profesionales (médicos,
terapeutas, etc.) para alcanzar
las metas identificadas
para algin nifo o nina en
particular; se observa que los
nifos y ninas en situacion de
discapacidad participan de la

mayoria de las actividades, etc.
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Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado,
cuando: No

se identifican
acciones
especificas

de cuidado e
interaccion con el

medio ambiente.
44. Medio

ambiente

Medio de verificacion: Observacion. En caso de que no haya presenciado

acciones especificas para cada tematica durante la visita, o si lo requiere

Calidad Aceptable

1.44. Se realizan
acciones que no estan
en la planificacién o en
el proyecto de centro,
o las acciones estan
planeadas, pero no

se llevan a cabo en la
vida cotidiana (juegos,
rutinas, etc.).

2.

2.44. L as acciones planificadas
o realizadas que permiten
descubrir, investigar, conocer
y comprender el mundo
naturaly fisico desarrollando
habilidades de observacion,
exploracion, experimentacion
y cuidado del medio ambiente.
Por ejemplo, se brindan
oportunidades a los ninos
para interactuar con la
naturaleza llevandolos al

aire libre para ver o tocar
elementos naturales (arboles,
pastos, animales, etc),

o experimentando con la
naturaleza en el interior de

la sala con plantas, frutas,
acuarios, etc. Se realizan
actividades de clasificacion de
residuos de reciclaje o cuidado

ambiental.

referente educativo:

Calidad Alta

38

3.44. Se realizan
acciones que incorporan
esta perspectiva en

las rutinas, los juegos

y las actividades
cotidianas con los
nifos/as, y ademas
estan formuladas en el
proyecto de centro.

4.

4.44. Se realizan
acciones que
incorporan esta
perspectiva en las
rutinas, los juegos y las
actividades cotidianas
con los nifos/as,
estan formuladas en
el proyecto de centro,
que ademas incluye
actividades especificas
con las familias, por
ejemplo, el equipo del
centro jerarquiza el
interés y respeto por la
naturalezay el cuidado
del medio ambiente

y se lo trasmite a los
ninos y sus familias.

para dar puntuaciones mas altas, realice las siguientes preguntas al



iSe realizan actividades con los niflos/as y sus (Se realizan actividades vinculadas al medio

familias respecto a acceso a la cultura? ambiente?

iSe realizan actividades con los nifios/ ;Qué actividades desarrollan con las familias?
asy sus familias respecto a diversidad y :Qué contenidos se han trabajado con las
multiculturalidad? familias? jCudles fueron los principales objetivos

al trabajar estos contenidos con las familias?
;Se realizan actividades con los nifios/as iCdmo integra su propuesta la participacion de

respecto a igualdad de género? las familias?

;Existe una propuesta que facilite los procesos
de inclusidn de nifios y nifas en situacion de

discapacidad?

Fuentes: ITERS-R [Harms et al., 2003, numerales 6, 22, 23, 24, 32); Guia Primeros pasos: Inclusidn
del enfoque de género en educacién inicial (Inmujeres, 2008), Protocolo de actuacién para la inclusion
de personas con discapacidad en los centros educativos (INAU, instrumento interno, s.f.); Guias
Metodoldgicas de Experiencias Oportunas (INAU, instrumento interno s.f.); Pauta para la memoria

anual [ANEP, instrumento interno, s.f., puntos 2y 3).
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DIMENSION 1V.
CALIDAD DE LA
GESTION
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Dimension V. Calidad de la gestion

La dimensién Calidad de la gestion estd
compuesta por 5 subdimensionesy 15
indicadores. Las subdimensiones son: |} Gestién
socioeducativa, que se refiere a la calidad del
proyecto de centro, segun la calidad de su
diagndsticoy de su formulacion, y la capacidad
de monitorear el desarrollo infantil y otros
aspectos relacionados; Il) Gestidn humana, en
donde se consideran aspectos del trabajo de
equipo y de la forma de resolucién de conflictos;
1) Gestidn del riesgo, que incluye la evaluacion
de las formas de prevencion de contaminacién o
de transmision de enfermedades, y prevencion o

mitigacion de situaciones de riesgo; IV] Gestidon

de lainformacidn, que refiere al seguimiento
de las inasistencias de los nifos, el registro de
la informacidén de los nifios y sus familias, los
controlesy prestadores de salud; y V) Gestion
comunitaria, que incluye la evaluacion de las
formas de participacion del centro en redes
comunitarias, promocién de ciudadania e

intervencion ante situaciones complejas.

Fuentes de la Dimensién IV: Proyecto de
Centro [INAU, instrumento interno, s.f.);
Proyecto de Centro y Proyecto Institucional
(ANEP, instrumento interno, s.f.J; Proyecto de

Centro (MEC, instrumento interno, s.f.J; Marco



curricular para la atencidn y educacién de nifas y ninos uruguayos.

Desde el nacimiento a los seis anos. Diciembre 2014. CCEPI, OPP,

UCC.; Rodriguez, Alicia, Abordaje Comunitario en los Centros CAIF y

Participacion Comunitaria. Coleccion Primera Infancia, Fasciculo 1.

diciembre 2006. Mapa de ruta para las situaciones de maltrato y abuso

sexual en nifos, nifas y adolescentes detectadas en el &mbito escolar

(ANEP, 2013, p. 40-44).

45. Diagnostico

Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
no existe proyecto

de centro o estd muy
desactualizado (mas de
tres anos).

DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION

X. Gestion socioeducativa

Esta subdimension evalla el proyecto socioeducativo de centro, segun la

calidad en su formulacion y el diagndstico realizado, y la incorporacién del

monitoreo del desarrollo infantil y otros aspectos relacionados.

En este sentido, consta de 3 indicadores: 1) Diagndstico, 2) Formulacion del proyecto

socioeducativo, 3) Monitoreo del desarrollo infantil y otros aspectos relacionados.

Calidad Aceptable

1.45. Hay proyecto de
centro, pero cuenta

con algunos datos de la
situacion de los nifios y sus
familias, sin relacionarlos
entre si. No existe un
analisis de estos datos (por
ejemplo, relata o resena
en forma genérica la
situacion de los nifios y sus
familias sin relacionarlos
o0 establecer conexiones u

origen de estos).

2.

2.45. El proyecto

de centro cuenta

con un diagndstico
(Informacion y analisis)
de la situacion de los
ninos y sus familias.

Calidad Alta

3t

3.45. El proyecto de
centro cuenta con un
diagndstico actualizado
(revisado afo a afio)

de la situacién de los
ninos, sus familias

y de los actoresy
caracteristicas de la

comunidad.

4,

5.45. El proyecto de
centro recoge e integra
opiniones de las familias
en la formulacion

del diagndstico (por
ejemplo, integra
opiniones sobre la
satisfaccion, la situacion
de los servicios de la
comunidad, en especial
de aquellos para la
primera infancia).
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46. Formulacion
del proyecto
socioeducativo

47. Monitoreo
del desarrollo
infantil y otros
aspectos
relacionados

Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando: el
proyecto de centro no
cumple con el marco
normativo vigente en
relacion con la primera

infancia.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:
no se evaltan ni el
desarrollo infantil ni
aspectos relacionados
como evaluacion de las
practicas de crianza,
evaluacién de aspectos
psicosociales de las
familias, diagndstico
comunitario, entre
otros.

Calidad Aceptable

1.46. La formulacion de
los objetivos del proyecto
de centro contempla
aspectos del diagndstico.
Sin embargo, las

lineas de acciony las

actividades no son claras

0 precisas.

1.47. Se realiza
seguimiento y/o
evaluaciones
esporadicas del
desarrollo infantil pero

no se sistematizan.

2.46. Laformulacion
de los objetivos del
proyecto de centro,
las lineas de accidén

y las actividades son
clarasy precisasy se
corresponden con el

diagndstico.

2.47. Se realiza
seguimiento y/o
evaluaciones del
desarrollo infantil y de
aspectos relacionados
(evaluacidn del
desarrollo, evaluacion
de las practicas de
crianza, evaluacion
de aspectos
psicosociales de las
familias, diagnodstico
comunitario,

entre otros) y se

sistematizan.

Calidad Alta

3.

3.46. Los objetivos,

las lineas de accion

y las actividades son
especificas, realistas,
evaluables y acotadas
en el tiempo, ademas
de ser consistentes con

el diagnéstico.

3.47. Las evaluaciones
del desarrollo

infantil o de aspectos
relacionados se
sistematizany

sus resultados se
analizan para pensar
estrategias o hacerle
seguimiento a cada

nino o nina o a el grupo.

4.

4.46. La formulacion
del proyecto de centro
contempla ademas los
medios de verificacion
(indicadores) para
monitorear y evaluar su
cumplimiento.

4.47. Los resultados

de la evaluacion

del desarrollo o de
aspectos relacionados
fundamentan el trabajo
con las familias de
forma planeada

e informada (por
ejemplo, las familias
saben cémoy para qué
se evalla el desarrollo
de los ninos y otros
aspectos relacionados).



12 Las fases de un proyecto de
centro de forma muy generaly
esquematica son: diagndstico,
objetivos generales y especificos,
estrategias de intervencion,
actividades, responsables,
metas e indicadores de logro

y, finalmente, evaluacion que
incluye indicadores, registros,
cuando se realiza y con quiénes).
Con estos elementos se puede
analizar la coherencia interna del
proyecto como instrumento que
guia el quehacer de un centro.
También ofrece informacion

Util para la puntuacién de este
indicador, como conocer quiénes
participaron de la formulacién
del proyecto, y para qué hace el
centro un proyecto (para cumplir
con un requisito o es utilizado por
los equipos de trabajo en la vida
cotidiana del centro).
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Medio de verificacion: Solicitar y analizar el Contiene dos indicadores: 1) Trabajo en equipo, 2

documento del proyecto de centro, valorando Manejo de conflictos.

cada fase.”

Entrevistary consultar al referente educativo
respecto a su participacion en el diagndstico
y formulacién de objetivos, su conocimiento y
su vinculacion con las actividades planeadasy

realizadas en el marco del proyecto de centro.

Indagar: ;Quiénes participaron en la formulacién
del proyecto de centro? ;Se ha realizado o esta
planeado realizar alguna actividad especifica
para la evaluacion del proyecto de centro?
;Quiénes participaron en esa evaluacién?
;Algunos referentes familiares han participado
en alguna parte de la formulacién del proyecto de
centro? Si la respuesta es afirmativa: ;Cémo ha

sido esa participacion?
XI. Gestion humana
Esta subdimension evalla las formas de trabajo

en equipo, y las formas de anticipacién, manejoy

resoluciéon de conflictos.
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48. Trabajo en
equipo

49. Manejo de
conflictos

Medio de verificacion: Observacion.

90

Calidad Aceptable

1.48. Las
responsabilidades
del personal estan
definidas, pero la
colaboracion entre
los distintos actores
es escasa 0 poco
fluida.

1.49. Se reconoce

la existencia

de conflictos
interpersonales

y se perciben
esfuerzos para que
no interfieran en la
tarea, pero estos son
infructuosos.

2.48. Las
responsabilidades

del equipo estan
clarasy se distribuyen
de acuerdo con los
roles. Se observa una
coordinacion adecuada
entre los distintos
actores.

2.49. Los conflictos

se abordan solo en
momentos criticos. No
hay espacios de didlogo
para prevenir o abordar
los conflictos entre el
personal.

DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION



DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION

Realice las siguientes preguntas a una persona
en el centro que tenga un buen conocimiento

acerca de la gestion del centro:

;Podria indicarme cuales son sus

responsabilidades y roles aqui, en el centro?

iComo se siente trabajando en este equipo?

iComoy quién le inform¢ acerca de estas

responsabilidades y roles?

;Como describiria las relaciones entre los

integrantes del centro?

;Cuéndo tiene alguna dificultad, tanto en lo que

refiere a algln nifo, familia o companero de

trabajo, cuenta con espacios o personas en donde

puede discutirlo?

XIl. Gestion del riesgo

Esta subdimensién evalla de qué forma se
realiza la prevencidn de contaminaciones o
enfermedades, cdmo se prevén accidentesy se

gestiona el riesgo de desastres.

Consta de 3 indicadores: 1) Prevencién de
contaminacion o transmision de enfermedades, 2)
Primeros auxilios, 3) Prevencion ante situaciones

de riesgo de desastre.
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50. Prevencion
de contaminacion
o transmision de
enfermedades

92

Calidad Aceptable

s

1.50. El centro se observa
aceptablemente limpio (no
hay acumulacién de mugre
y suciedad, no hay pegotes
ni manchas notorias). El
personal se lava las manos
en un 75% de las veces
después de higienizar

o cambiar panales. Se
observan practicas de
manejo de desechos, el
local se limpia en horarios
preestablecidos, por
ejemplo, hay rutina diaria
de limpieza de las salas,
los pisos, las mesas, los
banosy la cocina, aunque no

necesariamente hay registro

de ello.

2.

2.50. El centro cuenta
con una rutina
diaria de limpieza

y hay registro de

su cumplimiento.
Ademas, se observa
que el personal

se lava las manos
siempre antesy
después del cambio
de panales.

DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION



1.51. Existe un botiquin

de primeros auxilios

con elementos béasicos
recomendados por el MSP,
aunque ubicado en un lugar

51. Primeros

- no del todo accesible.
auxilios

1.52. El centro maneja
algunos acuerdos
52. Prevencion sobre como actuar ante
ante situaciones
deriesgo de

desastres

situaciones de riesgo de
desastres naturales o
accidentes graves.

Medio de verificacién: Observacion, revision de registros.

DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION

Calidad Aceptable

2.

2.51. Existe un
botiquin de primeros
auxilios con
elementos basicos
recomendados por
el MSP, ubicado en
un lugar accesible
conocido por todos
los referentes
educativos.

2.52. Ademas de
existir acuerdos de
referencia, estan
protocolizados.
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Realice las siguientes preguntas a una persona en
el centro que tenga un buen conocimiento acerca

de la gestion del centro:
iHay algun referente educativo en el centro
capacitado en primeros auxilios pediatricos?

iCudntos?

iHay botiquin de primeros auxilios?, ;me lo puede

mostrar?

iFrente a un accidente con un nino o una nifa en el

centro cudl es el procedimiento que se sigue?
iTienen algun acuerdo respecto a los pasos a seguir?
iHay un teléfono que usaria para pedir auxilio
en caso de emergencia? jMe puede mostrar

donde estd?

¢Qué previsiones hay en el centro para enfrentar

las situaciones de emergencia?

iCdmo enfrentaria una emergencia?
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/Qué hacen/harfan frente a enfermedades o tratamientos
especiales de un nino o una nifa en el centro?, jtienen

alguin acuerdo respecto a los pasos a sequir?

iComo se realiza la limpieza de los distintos

espacios del centro?

iCon qué frecuencia se limpian las salas, el

comedor, el bafioy la cocina?

iCon qué frecuencia se limpian juguetesy

estanterias?

iCdmo se verifica el cumplimiento de las rutinas de

limpieza?

XIIl. Gestion de informacion

Esta subdimension evalda la calidad de la gestion del
seguimiento de las inasistencias de los nifo/as, las
formas en que se registran los datos referentes a los
nifio/asy sus familias, el seguimiento de los controles
de salud de los nifio/as y el registro de los datos sobre

prestadoresy servicios de salud.

DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION



Consta de 4 indicadores: 1) Seguimiento de la inasistencia, 2)

Seguimiento de Controles de Salud, 4) Informacién sobre servicios

Seguimiento de Informacién sobre el nifio o la nifia y su familia, 3) de salud.

53.
Seguimiento de
la inasistencia

DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION

Calidad Aceptable

il

1.53. Se registra

la asistencia de

los ninos y se
procede a contactar
telefonicamente a los
referentes familiares
ante inasistencias
reiteradas sin aviso.

28

2.53. Se registra la
asistenciay se procede a
contactar teleféonicamente
a los referentes familiares
cuando el nino no asiste
al centro sin aviso, luego
de una determinada
cantidad de dias de
ausencia, ejemplo, tres
inasistencias.




54. Seguimiento
de informacion
sobre el nifo

o laninaysu
familia
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1.

1.54. Existe
informacion bésica
sobre el nino o la
ninay su familia
de acuerdo con la
normativa.

DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION



55. Seguimiento
de controles de
salud

DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION

Calidad Aceptable

1.

1.55. El centro cuenta
con informacién
sobre controles de
salud de cada nifo o
nina por separado. La
direccién o algunos
referentes educativos
tienen acceso a la
informacion.

2.

2.55. El centro cuenta
con la informacién sobre
controles de salud de
cada nifia/o en libretas

o carpetas (legajos)

en papel, accesible y
organizado en un archivo
fisico, accesible a todo el
equipo.




56. Informacion
sobre servicios
de salud

Medio de verificacion: Observacion.

Calidad Aceptable

1.56. Hay informacion
del prestador de
servicios de salud
(individual de los
ninos y nifas o

del centro) hay
teléfonos accesibles
de los servicios de
emergencia, aunque
la informacion esta
sin sistematizar,
desorganizada o es
poco accesible.
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2.56. Cuenta con la
informacién organizada
sobre el prestador de
servicios de salud de
cada nino y cada ninay
del centro (por ejemplo,
se encuentra el carné de
salud de cada nino o nina
en la historia, en libretas,
carpetas o legajos).

iRespecto a la informacién de los nifios y sus familias, con qué tipo de

informacion cuenta? ;Cémo accede a ella?

En caso de ser necesario, realice las siguientes preguntas al referente

educativo:
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En caso de necesidad médica, ja quién recurren?

DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION



XIV. Gestion comunitaria

Esta subdimensidn evalla el conocimiento y la participacion del centro

en las redes comunitarias, la promocidn y garantia de derechos de la

ciudadanfa, y como se actla ante situaciones complejas.

57. Redes
comunitarias

DIMENSION IV.

Inadecuado

0.

Puntle 0, es
inadecuado, cuando:

no hay gestion para

la integracién del
centro en los &mbitos
comunitarios (por
ejemplo, no se participa
en los espacios
comunitarios o hay mal
relacionamiento con los
actores que participan
de las redes barriales).

CALIDAD DE LA GESTION

Consta de 3 indicadores: 1) Redes comunitarias, 2) Promocidn de la

ciudadania, 3) Intervencién ante situaciones complejas.

Calidad Aceptable

1.

1.57. El referente
educativo conoce las
principales redes

de la comunidad
(instituciones
educativas, deportivas,
culturales, de salud,
proteccion social, etc.)
y es capaz de aportar
informacion a las

familias.

2.

2.57. El centro conocey
coordina con actores de
la comunidad, cuenta
con informacion de
contactos de los actores
territoriales y gestiona
derivaciones oportunas.

Calidad Alta

3

3.57. El centro conoce

y participa de las redes
comunitarias y trabaja
conjuntamente en

situaciones especificas.

Ademas, el Proyecto
de Centro integra la

dimension comunitaria.

4,

4.57. El centro conoce,
participa y crea ambitos
de trabajo en redes
comunitarias para la
proteccidény promocion
de derechos de nifio/as y
familias, en el marco de

su Proyecto de Centro.
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58. Promocion
de la
ciudadania

59.
Intervenciones
ante
situaciones
complejas

Puntie 0, es
inadecuado, cuando:

el centro no realiza
acciones de promocion
de la ciudadania con las

familias.

Puntie 0, es
inadecuado, cuando:
se desconocen
soportes 0 apoyos
institucionales para

atencion de situaciones

complejas. Por ejemplo,

desconocimiento de
rutas de accion en

casos de violencia o
abuso, referentes de
salud, prestaciones

sociales, etc.

1.58. Se realizan
acciones ocasionales
para la promocion

de la ciudadania (por
ejemplo, se orienta en
el acceso a servicios
de salud o de tramites
como el registro de
nacimiento o la cédula
de identidad).

1.59. El Referente
Educativo sabe detectar
signos de alerta e
iniciar consultas para
abordar la tematica.

2.58. Se realizan acciones
planificadas para
fortalecer el acceso a
derechos y servicios.
Ejemplo, se mantiene
contacto y coordinacién
de servicios como ser

la policlinica, oficina del
MIDES, intendencia o
similares.

2.59. El Referente
Educativo sabe detectar
signos de alerta, inicia
consultas y realizar
derivaciones y/o
atenciones de acuerdo

con el diagnéstico.

3.58. El centro forma
parte de acciones
interdisciplinarias y de
trabajo en redes, en
los que se promueve
elacceso a la cultura,
la circulacion social,

oportunidades

educativas y laborales.

3.59. El Referente
Educativo, junto al
equipo del centro,
asume un rol
articulador de la

intervencion.

4.58. El centroy las
familias llevan a cabo
acciones o proyectos
para generar nuevas
oportunidades para
fortalecer el ejercicio
ciudadano. Ejemplo,
elaboran proyectos
para presentacion

al Presupuesto
Participativo, presentan
propuestas para
mejoras del barrio en el

municipio, etc.

4.59. El Referente
Educativo y el equipo del
Centro, conocen Mapas
de Rutas o protocolos
de intervencion

ante situaciones
complejas, y las activan

oportunamente



DIMENSION IV. CALIDAD DE LA GESTION

Medio de verificacion: Observacion y pregun

tas

al referente educativo o coordinador del centro

tales como:

iDe qué manera o cdmo surgen las propuestas

de trabajo con las familias? ;Cémo se escogen
los temas de trabajo? ;Cémo se procede ante
situaciones de violencia y/o abuso? jUtilizan

el mapa de rutas, como, por ejemplo, los
elaborados por SIPIAV para estas situaciones?
iComo se organiza el equipo para abordar
estas situaciones? jEstan establecidos rolesy

funciones en los técnicos para estos casos?

101



102

Referencias

Berlinski, S., Schady, N. (2015). Los primeros
Anos: el bienestar infantil y el papel de las politicas
publicas. Los primeros anos: el bienestar infantil

y el papel de las politicas publicas. Disponible

en: https://publications.iadb.org/bitstream/
handle/11319/7259/Los_primeros_afnos_ELl_
bienestar_infantil_y el papel_de_las_politicas_

publicas.pdf?sequence=1

Black, M. M.; Walker, S. P.; Fernald, L. C. H.;
Andersen, C. T.; DiGirolamo, A. M,; Lu, C.; ...
Grantham-McGregor, S. (2017). Early childhood
development coming of age: science through the
life course. The Lancet, 389(10064), 77-90. https://
doi.org/10.1016/50140-6736(16)31389-7

Bornstein, M. H. (2016). Determinants of
parenting. Developmental Psychopathology, Vol.

4: Risk, Resilience, and Intervention. Disponile en:
https://doi.org/10.1002/9781119125556.devpsy405

Bronfenbrenner, U.; Morris, P. (2006). The
bioecological model of human development. In
W. Damon, R. M. Lerner (Eds.). Handbook of child
psychology. Volume One: Theoretical Models of
Human Development (793-828). New Jersey: John
Wiley, Sons, Inc.

Couperus, J. W.; Nelson, C. A. (2006). Early brain
development and plasticity. In K. McCartney, D.
Phillips (Eds.). The Blackwell Handbook of Early



Child Development (pp. 85-105). Malden, MA:
Blackwell Publishing.

Cunha, F.; Heckman, J. (2007). The Technology

of Skill Formation Author(s): Source: T. American
Economic Review, 97(c], 31-47. Disponile en: http://
doi.org/10.1257/aer.97.2.31

Harms, T.; Clifford, R.; Cryer, D. (1998). Early
Childhood Environment Rating Scale (Rev. ed.). New

York: Teachers College Press.

Harms, T.; Cryer, D.; Clifford, R. M. (2003]. Infant/
Toddler Environment Rating Scale, Revised Edition.

New York: Teachers College Press.

Leisman, G.; Mualem, R.; Mughrabi, S. K. (2015).
The neurological development of the child with
the educational enrichment in mind. Psicologia
Educativa 21, 79-96.

Naciones Unidas (2015). Objetivos del Desarrollo
Sostenible. Disponile en: http://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/objetivos-de-

desarrollo-sostenible/

Pianta, R.; La Paro, K. M.; Hamre, B. K.
(2012). Classroom Assessment Scoring System
[CLASS]. Manual, pre-k. Baltimore: Paul H.
Brookes Publishing.

Phillips, (1987]). Quality in child care:
what does the research tell us? National
Association for the Education of Young

Children. Universidad de California

Shonkoff J.P.; Phillips D. A. (2000). From Neurons
to Neighborhoods: The Science of Early Childhood
Development. Washington, DC: National

Academic Press.

Zaffaroni, C.; Alarcén, A. (2014). 25 Arios del Plan
CAIF. INAU, PUND, Unicef.

103



104

ANEXO 1:

Instrucciones para la aplicacion de |[EC 0-3

La aplicacion del IEC 0-3 implica necesariamente
el estudio previo de todos los indicadores, y la
realizacidn de, al menos, una visita a un centro
acompanado por un evaluador experto. Esto
incluye un minimo 2 horas de observacion de
sala, la entrevista a quien coordina/dirige el
centroy la comparacién entre los registros de
puntuacion de ambos evaluadores. Dependiendo
de los resultados de esa visita, podria llegar

a ser necesario realizar observaciones
practicas adicionales para alcanzar el nivel de
concordancia deseado. En total la aplicacién

requiere entre 3y 4 horas

Los objetivos de la evaluacion, los recursos

y las condiciones especificas de la aplicacion
determinaran la cantidad de salas a observar.
Por ejemplo, pueden evaluarse la totalidad de
salas de un centro, si dicho centro se encuentra
en un proceso de autoevaluacion para alcanzar
la alta calidad; o puede evaluarse sélo una de las
dos salas para ninos de nivel 1 que existen en

un centro, si dicha sala es seleccionada al azar,
como parte de un estudio aleatorizado que busca
evaluar la calidad de los servicios para ninos de

nivel 1 en el pais.



ANEXO 1:
INSTRUCCIONES
PARA LA APLICACION
DE IEC 0-3

Una vez definida la forma de aplicacion que
mejor se ajusta a los objetivos y condiciones de la
evaluacion, prepare la visita y siga los pasos que

se describen a continuacion.

Administracion de la escala de evaluacion

e Luego de presentarse con el director/
coordinador y explicar la razén de su
visita, solicite permiso para realizar una
recorrida por el centro, para tener un
conocimiento global de la infraestructura
y las instalaciones disponibles [patio
exterior, cocina, area de preparacion de

alimentos, etc.).

e Informe a la persona encargada y referentes
educativos de la sala a observar (nivel 0, 1, 2
0 3) que estard presente en dicha sala por un
tiempo no menor a 2 horas observando todas
las actividades, las cuales deberan incluir
necesariamente la llegada o salida de los
ninos, las actividades de cuidado y educacion
cotidianas y una comida o merienda (esto
debe ser tenido en cuenta al momento de

coordinar el horario de visita).

Dirfjase a la sala seleccionada. Antes de
empezar la observacion, complete los datos
de identificacion presentes en la parte
superior de la hoja de registro. Se debera
consultar al educador/maestro cudl es el
numero de inscriptos en su grupo (cotejar
con la cantidad de nifios presentes), cuantas
personas se encuentran a cargo del grupo,

funciones de cada uno, etc.

Cuide no interferir con las actividades mientras

observa

Tenga este manual con usted todo el
tiempo, al igual que una hoja de registro de
puntuacion, un lapizy una goma de borrar.
Evite llevar consigo paquetes o bolsos
grandes o cualquier otro elemento que le

pueda incomodar durante la observacion.

Apague o ponga en silencio su teléfono celular

para evitar interrumpir o generar distracciones.

Llene el registro de puntuacion con lapiz
para que pueda corregir sus calificaciones u

observaciones si es necesario.
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Mantenga una expresion agradable pero neutra.

Procure no interactuar con los nifilos y nifas,
a menos que suceda alguna situacién que

amerite su intervencion.

Intente no interrumpir las actividades que
desarrolle el personaly no hable mas de lo

necesario.

Elija un lugar fisico para ubicarse que
le permita tener una visién global de los
acontecimientos de la sala. Su ubicacién debe

evitar perturbar la dindmica de la sala.

Sistema de Puntuacion

106

Lea atentamente la escala entera, incluyendo
los indicadores, las notas aclaratorias y las
preguntas de verificacion. Las puntuaciones
deben estar basadas en las descripciones

dadas en los indicadores de la escala.

La escala debe mantenerse al alcance de la

mano y consultar con frecuencia durante toda

la observacion para asegurarse de que la
puntuacion asignada se corresponda con lo

efectivamente observado.

Mientras esté puntuando un item, empiece
siempre con el nivel 0y progrese en forma
ascendente hasta llegar a la puntuacion mas

ajustada a la realidad del centro.

Los ejemplos que sean diferentes de los
especificados en los indicadores pero que
parezcan comparables se pueden usar como
base para la puntuacién de un determinado
indicador. Se recomienda en estos casos,
registrar el ejemplo en observaciones para

justificar el puntaje asignado.

Toda puntuacién debe estar basada en

una situacion real observable o declarada
por el personal, no en planes a futuro. Si

no hay informacion observable en la que
basar la puntuacion, usted podra utilizar
como medio de verificacién las preguntas
correspondientes, y en base a la informacion

recogida asignar la puntuacion.

ANEXO 1:
INSTRUCCIONES
PARA LA APLICACION
DE IEC 0-3



ANEXO 1:
INSTRUCCIONES
PARA LA APLICACION
DE IEC 0-3

Escriba en la hoja de registro de
puntuacién todas las observaciones que
considere importantes para sustentary

justificar sus puntuaciones.

Se recomienda, durante la observacion, utilizar
l&piz y goma de borrar para marcar la hoja de
registro de puntuacion, a fin de poder hacer

todas las correcciones que sean necesarias.

Las puntuaciones se deben anotar en la hoja
de registro de puntuacién antes de retirarse
del lugar o inmediatamente después. Evite
memorizar informacién para registrar

posteriormente.

Observacion de sala

Dedique unos minutos al comienzo de la
observacién para orientarse en la sala. Para
la puntuacién tenga presente las siguientes

recomendaciones:

Comenzar con la puntuacién de los

indicadores del 1al 5, 7y 8 porque se

observan de manera directa y en general no

cambian durante la observacion.

Algunos items requieren la observacion de
hechos y actividades que ocurren solo en
momentos especificos del dia. Tal es el caso
del indicador 6 [espacio para privacidad o
descanso), indicadores 10, 11y 12 [vinculados
a la alimentacion), indicadores 29,y 30
(recibimiento y despedida, separacién). Tenga
presente los indicadores mencionados para
poder observarlos y puntuarlos cuando se

presente la oportunidad.

Puntle el resto de los indicadores

vinculados a la dimensién “Calidad de
procesos interactivos” solo después haber
observado el funcionamiento de la sala
durante un tiempo suficiente, para obtener
una imagen ajustada de la dindmica de las
interacciones (luego de 1 hora de observacion
aproximadamente). Si luego de puntuar algun
indicador, se produce algun hecho o situacién
que amerite ajustes en la puntuacidn, la

misma debe ser revisada y modificada.
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e Unavezfinalizada las 2 horas de observacion
en sala, verifique los indicadores que quedaron
pendientes de puntuar. En el momento de la
entrevista al educador/a o al coordinador/a,
realice las preguntas de verificacion
correspondiente para poder puntuar dichos

indicadores y completar toda la lista.

Entrevista con el coordinador/director

Luego de finalizada la observacion realice la
entrevista con el coordinador/director para
relevar la informacidn de los aspectos generales
del funcionamiento del centro (por ejemplo,
diagndéstico, proyecto socioeducativo, etc.).
Solicite al director/coordinador que complete

la planilla de registro de formacién de los
referentes educativos del centro. Mientras tanto,
solicite toda la documentacién necesaria (por
ejemplo: proyecto socioeducativo, plan de aula,
legajos de un nifio al azar, etc.) para puntuar los

indicadores correspondientes a la dimension IV.

Procure que la entrevista se desarrolle en forma
de conversacion, en la cual se pueda recorrer

todos los temas necesarios para puntuar los
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indicadores correspondientes. Al final de
este instructivo se presentan las preguntas
orientadoras que le permitirdn acceder a la

informacion necesaria.

Se recomienda para esta dimension, asignar las
puntuaciones luego de realizar la entrevista, para
no estar interrumpiendo la conversacion, y si es
posible, realizarlo en el propio centro luego de
realizar la entrevista para poder recurrir a los
informantes en caso que sea necesario algun dato o

informacidén adicional para puntuar algun indicador.

Preguntas de Verificacion

Entrevista a Referente Educativo

i 15: jHa participado en cursos de capacitacién

o jornadas de actualizacién en teméticas
relacionadas con su trabajo en los Ultimos dos
anos? ;Hay alguna formacidn relacionada con su

trabajo que le gustaria realizar proximamente?

i 30: Sino se observa ;Como se tratan las
dificultades de los ninos al separarse de sus

referentes familiares?

ANEXO 1:
INSTRUCCIONES
PARA LA APLICACION
DE IEC 0-3



ANEXO 1:
INSTRUCCIONES
PARA LA APLICACION
DE IEC 0-3

1 32: jHay nifos para los que tenga un plan
especifico para estimular sus aprendizajes en
alguna area especifica? ;Podria contarme de qué

se trata ese plan?

i 34. ;Alguna vez los referentes familiares llegan
o se van con los ninos en el medio de la jornada?

iComo lo organizan?

i 39. ;Realizan actividades en espacios diferentes
a los del centro? ;Qué tipo de actividades
realizan? ;Quiénes participan? ;Qué vias utiliza

para comunicarse con las familias?

i 45. Consultar al referente educativo respecto a
su participacién en el diagndstico y formulacion
de objetivos, su conocimiento y su vinculacién

con las actividades planeadas y realizadas en el

marco del proyecto de centro.

i 48. ;Podria indicarme cudles son sus
responsabilidades y roles aqui en el centro?
;Comoy quién le informo acerca de estas
responsabilidades y roles? ;Cdmo describiria las

relaciones entre los integrantes del centro?

i. 49 ;Como se siente trabajando en este
equipo? ;Cédmo describiria las relaciones
entre los integrantes del centro? ;Cuéndo
tiene alguna dificultad, tanto en lo que refiere
a algun nifio, familia o companero de trabajo,
cuenta con espacios o personas en donde

puede discutirlo?

Entrevista al referente del centro (Director/

Coordinador)

i 40: ;Se realizan actividades con los nifios/as y
sus familias respecto al acceso a la cultura? ;De

qué tipo?

i 41. ;Se realizan actividades con los nifios/
as y sus familias respecto a diversidad y

multiculturalidad? ;De qué tipo?

i 42. iSe realizan actividades con los ninos

respecto a la igualdad de género? ;De qué tipo?
i 43. ;Existe una propuesta que facilite los

procesos de inclusion de ninosy nifas en

situacion de discapacidad?
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i 44. ;Se realizan actividades vinculadas al medio

ambiente? ;Cuales?

¢Qué actividades desarrollan con las familias?
.Qué contenidos se han trabajado con las
familias? ;Cudles fueron los principales objetivos
al trabajar estos contenidos con las familias?
iComo integra su propuesta la participacion de

las familias?

i 45. Consultar al coordinador respecto a la
realizacion del diagndstico y formulacion de
objetivos, su conocimiento y su vinculacién con
las actividades planeadas y realizadas en el

marco del proyecto de centro.

i 46. ;Quiénes participaron en la formulacion
del proyecto de centro? ;Se ha realizado o
estd planeado realizar alguna actividad de
evaluacion del proyecto de centro? ;Quienes
participaron en esa evaluacion? ;Los
referentes familiares han participado en
alguna parte de la formulacién del proyecto?

iCdmo ha sido la participacion?

110

i 48. ;Podria indicarme cudles son sus
responsabilidades y roles aqui en el centro?
;Comoy quién le inform¢ acerca de estas
responsabilidades y roles? ;Cdmo describiria las

relaciones entre los integrantes del centro?

i. 49 iCdmo se siente trabajando en este equipo?
;Como describiria las relaciones entre los
integrantes del centro? ;Cuando tiene alguna
dificultad, tanto en lo que refiere a algun nifo,
familia o companero de trabajo, cuenta con

espacios o personas en donde puede discutirlo?

i 50. ;Como se realiza la limpieza de los distintos
espacios del centro? ;Con qué frecuencia se limpian
las salas, el comedor, el bafo y la cocina? ;Cdmo se

verifica el cumplimiento de la rutina de limpieza?

i 51. ;Hay botiquin de primeros auxilios, me lo puede
mostrar? jHay algun referente educativo capacitado

en primeros auxilios pediatricos? ;Cuantos?

i 52. ;Qué previsiones hay en el centro para

enfrentar las situaciones de emergencia? ;Y por

ANEXO 1:
INSTRUCCIONES
PARA LA APLICACION
DE IEC 0-3



ANEXO 1: ejemplo en caso de incendio u otro desastre, i 57. iTienen contacto con otras organizaciones de
INSTRUCCIONES cuentan con algun protocolo? la comunidad? ;De qué tipo?
PARA LA APLICACION
DE IEC 0-3 i 53. Ante inasistencia de los ninos y ninas. i 58. ;De qué manera o como surgen las
;Siguen algun procedimiento? propuestas de trabajo con las familias? ;Cual han
sido los ejes de trabajo?
i b4. Respecto a los nifos/as y sus familias,
jcon qué tipo de informacion cuenta? ;Quién i 59. ;Como se procede ante situaciones de
accede a ella? violencia y/o abuso? ;Utilizan algin mapa de ruta
o protocolo? ;Cual?
i 56. En caso de necesidad médica, jcémo
proceden? ;Como organizan la informacién de los

prestadores de salud de los nifos y nifas?



112

ANEXO 2:
Planillas de Registro

REGISTRO DE PUNTUACION DE INDICADORES DE EVALUACION DE LA CALIDAD
DE LOS CENTROS INFANTILES PARA NINOS DE 0 A 3 ANOS (IEC 0-3)

Nombre del centro:

Fecha de aplicacién:

Nombre de referente del centro:

Cargo:

Nombres de los referentes educativos de sala:

Nivel de la sala:

Cantidad de nifios/as inscriptos:

Cantidad de nifios/as presentes:

Hora de inicio de la observacion:

Hora de finalizacién:

Dimensidn 1. Calidad de estructura

|. Materiales disponibles para el juego, la exploracion y la experimentacion

01. Variedad de materiales

0

1

02. Cantidad de materiales

03. Accesibilidad y disposicién de los materiales

INENEN

04. Estado de los materiales

o|o|e

1
1
1

[NININ I
wlwfw|w

3

Subtotal

II. Organizacion del espacio para el bienestar y la exploracién

05. Organizacién del mobiliario con relacién al espacio

06. Espacio para la privacidad o el descanso

07. lluminacion y ventilacion

08. Seguridad del espacio

09. Espacio exterior

10. Area de preparacién de alimentos

11. Ambientacidn para la alimentacion

ENESEEEEE

12. Alimentacién

ol|o|o|o|e|eo|e]e

R RN Y N U Y U P

N [N] [¥] [N] [N ENY N1 [N
wlwlw|w|w|w|w]|w]

3

ubtotall

1ll. Formacion de los referentes educativos

13. Formacién del referente educativo en sala

2 3 4

14 .Formacion de los referentes educativos del cento

~
w

3

15. Formacién permanente

2 3 4

1IV. Grupo de nifios

16. Relacién entre el tamafa del grupo, espacio disponible y cantidad de
referentes educativos por cantidad de nifios

3 4

17. Integracién de niveles | n/c

2 3 4

ubtotal|

Total Dimension 1|

Dimensidn 2. Calidad de procesos interactivos

V. Intercambios entre los nifos y los referentes educativos

18. Habilidades y actitudes para el trabajo en equipo

19. Disponibilidad

20. Interacciones

21. Actitud sencible y empética

22. Base segura

23. Limites (No Aaplica en Menores de 1 afio) [ n/c

24. Comunicacion y lenguaje

INESENEESENEY

25. Pares

ol|ofo|o|e|o|e|e

P SN U U Y JEN PN P

(N1 EN] IN] [N [N] IN] [N E)
wlwlw|w|w|w|w|w

3

VI. Exploracion y juego

26. Exploracion

4

27. Juego compartido

-

~
w

3

28. Ritmo del juego

2 3 4

Subtotal

VII. Organizacion y ritmos de la jornada

29. Recibimiento/despedida

31. Rutinas y transiciones

32. Actividades para el desarrollo y el aprendizaje

INESFNEN

33. Rutina de cuidado de la salud y nutricién

o|o|o|e|e

[SY [N PN S PN

[N 1N [N1 N1 IN)
wlwlw|w|w

)

Total Dimensién 2
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Dimension 3. Calidad de la atencion integral involucrando familias y comunidades

VIIl. Propuesta integra que involucra a las familias y comunidad
34. Intercambio de informacién con las familias 0 1 2 3 4
35. Ingreso y salida de la sala de los referentes familiar 0 1 2 Bl 4
36. Promocién del involucramiento familiar en el juego de los nifios 0 1 2 3 4
37. Fortalecimiento de la crianza en las familias 0 1 2 3 4
38. Divulgacion de temas de salud 0 1 2 3 4
39. Integracién con la comunidad 0 1 2 3 4
Subtotall
IX. Inclusién, diversidad, igualdad de género, cultura y medio ambiente en la
propuesta pedagoégica
40. Acceso a la cultura 0 1 2 3 4
41. Diversidad y multiculturalidad 0 1 2 Bl 4
42. Igualdad de género 0 1 2 3 4
43. Inclusion 0 1 2 3 4
44. Medio ambiente 0 1 2 3 4
Subtotall
Total dimensién 3
Dimension 4. Calidad de la gestion
X. Gestién socioeducativa
45. Diagndstico 0 1 2 3 4
46. Formulacién de proyecto socioeducativo 0 1 2 3 4
47. Monitoreo del desarrollo infantil y otros aspectos relacionados 0 1 2 3 4
Subtotall
XI. Gestién humana
48. Trabajo en equipo [ o T 1T 21374
49. Manejo de conflictos ol 11213714
Subtotall
XIl. Gestién del riesgo
50. Prevencién de contaminacién o trasmisién de enfermedades 0 1 2 3 4
51. Primeros auxilios 0 1 2 3 4
52. Prevencidn ante situaciones de riesgo de desastre 0 1 2 3 4
Subtotal
XIll. Gestion de informacién
53. Seguimiento de la inasistencia 0 1 2 3 4
0 1 2 2 4
55. Seguimiento sobre controles de salud 0 1 2 3 4
56. Informacién sobre servicios de salud 0 1 2 3 4
Subtotal|
XIV. Gestién comunitaria
57. Redes comunitarias 0 1 2 3 4
58. Promocién de la ciudadania 0 1 2 Bl 4
59. Intervencion ante situaciones complejas 0 1 2 3 4
Subtotall
Total di ion 4|
TOTAL GLOBAL:

Observaciones:
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Registro sobre formacion de los referentes educativos del centro

Nombre del Centro:

Nombre del referente del Centro:

Cargo que desempeiia:

A continuacion, complete la siguiente tabla con los nombres de los educadores y educadoras de cada nivel, y marque la opcion de formacion que corresponda
(Considera unicamente la formacién con titulo o certificacion):

Formacién minima Formacion terciaria  |Formacidn terciaria universitaria Otros ****
reconocida por la especifica a nivel de con formacién especifica en (especifique)
Nivel Nombres de los referentes educativos normativa vigente * tecnicatura ** primera infancia o magisterio en
primera infancia ***
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
. Si | No Si | No Si | No
Bebés
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
. Si | No Si | No Si | No
Nivel 1
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
. Si No Si No Si No
Nivel 2 - l l l
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
. Si No Si No Si No
Nivel 3 - l il l
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No
Si | No Si | No Si | No

Aclaraciones:

* Incluye formacidn basica de educadores en primera infancia (504 horas) de CENFORES (con titulo o certificacién).

** Incluye titulaciones intermedias o carreras cortas, por ejemplo, Maestro/a comun con experiencia en primera infancia; Asistente técnico en primera infancia del CFE; Tecnicatura en primera infancia de
CENFORES.

*** |ncluye maestro/a en primera infancia de CFE u otra formacién de nivel terciario en dreas socioeducativas con estudios de posgrado en primera infancia.

**** Incluye otro tipo de formacién a nivel terciario o universitario, por ejemplo, psicologia, trabajo social, psicomotricidad, educacidn fisica, etc.

Observaciones:
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Registro del tamafio de grupo, espacio disponible y cantidad de referentes educativos para el grupo

Nombre del Centro:

Tamaiio del grupo

Marque el total de nifios en el grupo (inscriptos)

3 nifios 4 nifios 5 nifios 6 nifios 7 nifios 8 nifios 9 nifios 10 nifios | 11 nifios | 12 nifios 13 nifios | 14 nifios 15 nifios
Tamaiio de grupo-> 16 nifios | 17 nifios | 18 nifios | 19 nifios | 20 nifios | 21 nifios | 22 nifios | 23 nifios | 24 nifios | 25 nifios | 26 nifios | 27 nifios 28 nifios
29 nifios 30 nifios 31 nifios 32 nifios 33 nifios 34 nifios 35 nifios 36 nifios 37 nifios 38 nifios 39 nifios | 40 nifios | mas de 40
|Espacio disponible (tamafio de sala en m?%)
Marque el total de m* de la sala o el lugar donde permanece la mayor parte del tiempo el grupo de nifios
14 m’ 15 m? 16 m’ 17 m? 18 m* 19 m’ 20 m? 21m? 22m? 23 m’ 24m? 25 m? 26 m’
27 m* 28m’ 29 m’ 30 m* 31m? 32m’ 33m* 34m? 35 m’ 36 m* 37m? 38 m’ 39 m?
Tamaiio en m:de la sala > > > > > > > > > > > > >
donde permanece el 40m 41m 42 m 43 m 44 m 45m 46 m 47 m 48 m 49 m 50 m 51m 52m
grupo-> 52 m’ 53 m’ 54 m” 55 m’ 56 m’ 57 m’ 58 m’ 59 m’ 60 m” 61m’ 62m’ 63 m’ 64 m’
65 m’ 66 m’ 67 m” 68 m’ 69 m’ 70 m? 71m? 72m? 73 m? 74 m? 75 m? 76 m* 77 m?
78 m* 79 m? 80 m’ 81m” 82m’ 83m’ 84 m* 85 m” 86 m’ 87 m* 88 m” 89 m’ 90 m*
Cantidad de referentes educativos para el grupo
Marque el total de referentes educativos asignados para el grupo
Referentes educativos—> 1 2 3 4 5
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ANEXO 3:

Aplicacion de testeo de IEC 0-3

El testeo tuvo como objetivo central, familiarizar
a los supervisores e inspectores de cada una de
las sectoriales con la herramienta, de modo de
conocery evaluar la pertinencia y claridad de

cada una de las dimensiones e indicadores.

Para esto, se realizé la aplicacion de la
herramienta IEC 0-3 en 30 centros infantiles que
cumplian con la condicién de ofrecer servicios
para ninos de entre 0y 3 anos de edad. En este
sentido, se contd con la participacion de 10
centros infantiles de ANEP, 10 Centros de INAU y
10 centros privados supervisados por el MEC. En

cada uno de estos centros se escogid al azar una

sala para realizar la observacion, por lo que se
obtuvieron registros de observaciéon usando IEC

0-3 de 30 salas.

En el testeo de la escala IEC 0-3 participaron

en total 23 observadores, de los cuales

9 pertenecian al equipo de trabajo de
construccién de la escala. Los restantes
observadores fueron capacitados en cuatro
jornadas de trabajo (14 horas en total] donde

se estudiaron cada uno de los 70 indicadores

de la escala IEC 0-3 en su version de testeo, el
manual de aplicacidn, y las planillas de Registro

de la observacién y Valoracién de la calidad,



ANEXO 3: APLICACION
DE TESTEO DE IEC 0-3

pertinencia y aplicabilidad de los items de la
escala. En la semana inmediatamente posterior
a la capacitacion y durante una ventana de
tiempo de dos semanas, se realizaron las

observaciones en duplas.

Se tested la herramienta IEC 0-3 conformada,
en ese momento, por 70 indicadores agrupados
en 15 subdimensiones y cuatro dimensiones.
Se pidid a los observadores que, después

de realizadas las observaciones asignadas,
llenaran un formato donde evaluaron de forma
individual la claridad de las descripciones 'y
definiciones de los indicadores, su pertinencia
y la aplicabilidad en el campo. En este mismo
formato se recogieron observaciones cualitativas
de los observadores sobre la herramientay los

procedimientos en general.

Posteriormente, se recogierony transcribieron
tanto los formatos de registro de observacion

de cada sala (uno por cada observadory uno del
consenso de la puntuacion de los indicadores

de calidad para la sala), como los formatos de
evaluacion de claridad, pertinenciay aplicabilidad

de los indicadores de IEC 0-3 usado para el testeo.

A partir de los resultados obtenidos, se procedid
a eliminar los items que obtuvieron bajos
puntajes promedio en claridad, aplicabilidad y
pertinencia. De esta forma, se optd por eliminar
10 indicadores y una subescala, obteniendo

una lista de Indicadores de Evaluacion de la
Calidad de los servicios para ninos de 0 a tres
afnos (IEC 0-3) compuesto por 14 subescalasy 59

indicadores.

Algunas consideraciones

Cabe resaltar que el equipo técnico vigild que
IEC 0-3 reflejaray atendiera los acuerdos inter

e intrainstitucionales establecidos. Se puede
decir que las areas de supervision de la calidad
identificadas o demandadas se relacionan
directamente con cada una de las dimensiones
establecidas en la herramienta: calidad de
estructura (dimensién 1), calidad de procesos
interactivos (dimensién I1], calidad de la atencidn
integral involucrando a familias y comunidades
(dimension 1), y calidad de la gestién (dimensidn
IV]. Ademds, dentro de cada dimensién o drea de
la calidad definida, un conjunto de situaciones

inaceptables, minimas y maximas-deseables, de
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la atencidén a la primera infancia entre 0y 3 afos,
reflejan avances hacia la desfragmentacion de

los procesos de supervisidén y monitoreo.

Desde un punto de vista técnico y programatico, no
se puede plantear que la tarea de mejoramiento

de la calidad de la atencidn para los ninos de 0 a 3
anos termine con la creacién de una herramienta
de medicién, por mas versatily actualizada que esta
sea. Seria mas adecuado plantear que se trata de
un punto de partida, o mejor aun, que se trata de

un paso que da continuidad a una tarea que, para el

caso de Uruguay, fue emprendida décadas atras.

La creacion de IEC 0-3 requiere, ademas, la
consolidacion de los procesos de supervision de los
servicios, la articulacion con programas de formacion
existentes o la creacion de nuevos programas
formativos en temas de evaluacién y mejoramiento

de la calidad dirigidos al talento humano que esta en
contacto directo o indirecto con los nifos y las ninas
en los servicios, y el estudio de las propiedades como

herramienta de medicion de la escala IEC 0-3.

El estudio de las propiedades de la escala IEC 0-3

como herramienta de medicién, puede abordarse
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desde diferentes perspectivas. Desde lo politico, ANEXO 3: APLICACION

se deben realizar evaluaciones sistematicas, cuyos DE TESTEO DE IEC 0-3
resultados permitan perfeccionar la herramienta en

cuanto a su uso en terreno, al tiempo que permita

obtener informacion Util para la toma de decisionesy

para el disefio de politicas basadas en evidencia.

Por eso, es recomendable que este punto se
sincronice con la formacion de la primera
generacion, de tal forma que se puedan
sistematizary analizar las experiencias de
aplicaciéon en campo de la primera generacion, para
realizar ajustes a la herramienta, para producir
materiales didacticos de formacién tales como
guias de aplicacién o tutoriales, asi como para
generar conocimiento sobre el estado de calidad
de los servicios para los ninos de 0 a 3 anos en la
actualidad, segln dimensiones, poblaciones, rango

etario, ubicaciéon geogréfica, etcétera.

En definitiva, es importante realizar estudios

de validez de constructo y realizar procesos

de sistematizacién y organizacion de la
informacion producida por IEC 0-3, que permitan
acceder a insumos informativos Utiles para el

perfeccionamiento de la herramienta.
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